CONSORCIO PARA LAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE LA RIBERA NAVARRA

consorcio

EDER

@60

SUBVENCIONES PARA EL FOMENTO Y GESTION DE COLECTIVOS
COMERCIALES MINORISTAS DE 2024

1. NORMATIVA

-Ficha de la ayuda:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/subvencion-para-el-fomento-y-gestion-de-
colectivos-comerciales

2. OBIETO

La finalidad de esta ayuda es mejorar la competitividad del sector comercial minorista,
mediante el apoyo econdmico a las entidades asociativas comerciales.

3. TIPOS DE PROYECTOS SUBVENCIONABLES
e Programas de impulso de las estructuras asociativas y comerciales.
e Programas de actuacion comercial
e Programas de organizacién de actividades formativas.
e Programas de impulso y gestién de herramientas digitales
e Desarrollo de legislacion comercial

e Inversiones por creacidn y desarrollo de paginas web.

4. PLAZOS

La solicitud de la subvencion puede tramitarse desde el 30 de mayo de 2025 al 19 de junio de
2025.

Las inversiones deberdn ejecutarse entre el 01 de noviembre de 2024 y el 10 de noviembre de
2025, ambos inclusive.

5. ENTIDADES BENEFICIARIAS Y REQUISITOS

Podran obtener la condicion de beneficiarias las asociaciones de comerciantes, las
asociaciones de comerciantes mixtas (comercio, hosteleria y servicios) y las agrupaciones de
asociaciones de comerciantes que cumplan los siguientes requisitos generales:

e No estar incursa en las prohibiciones para obtener la condicidén de entidad beneficiaria
del articulo 13 de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

e No estar cumpliendo sanciones administrativas firmes ni una sentencia firme
condenatoria, por ejercer o tolerar practicas laborales consideradas discriminatorias
por razén de sexo o de género o, en su caso, no estar pendiente de cumplimiento de
sancion o sentencia impuesta por dichos motivos.


https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/subvencion-para-el-fomento-y-gestion-de-colectivos-comerciales
https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/subvencion-para-el-fomento-y-gestion-de-colectivos-comerciales

e Para subvenciones de importe superior a 30.000 euros, cuando los solicitantes sean
Unicamente sujetos incluidos en el ambito de aplicacién de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, no podran obtener la condicién de beneficiario o entidad
colaboradora las empresas que incumplan los plazos de pago previstos en la citada ley.

e El cumplimiento de los requisitos generales se acreditarda mediante la declaracidn
responsable que se incluye en el formulario de solicitud.

Las solicitantes deben cumplir, ademads, los siguientes requisitos especificos en la fecha de
presentacion de la solicitud:

e Lasolicitante debe estar inscrita o en tramites de regularizacién de su inscripcion, en el
Registro de Organizaciones Sindicales y Empresariales del Departamento de Desarrollo
Econémico y Empresarial o en el Registro de Asociaciones, Fundaciones y Colegios
Profesionales, del Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior,
para el 10 de noviembre de 2025, inclusive.

e Las asociaciones de comerciantes y asociaciones de comerciantes mixtas domiciliadas
en Navarra, sin animo de lucro deben cumplir los siguientes requisitos:

- Contar con un nimero de comercios asociados no inferior a:

o 20 comercios si el ambito de actualizacién zonal es supracomarcal
(Pamplona centro), comarcal (Estella, Tafalla, Sakana) o area intermedia
(Alsasua, Sangliesa)

o 15 comercios para las asociaciones gremiales

o 10 comercio para el resto de las asociaciones de comerciantes (dmbito
municipal)

o 5 comercios si el ambito de actuacién es un mercado municipal.

- En las asociaciones de comerciantes mixtas (comercio, hosteleria y servicios) el
numero de socios o socias comerciantes debe representar al menos el 30% del
numero total de los miembros de la asociacidn.

- Las agrupaciones de asociaciones de comerciantes domiciliadas en Navarra, sin
animo de lucro deberdn estar integradas al menos por 4 asociaciones de
comerciantes (mixtas o no).

6. ACTUACIONES SUBVENCIONABLES

e Programas de impulso de las estructuras asociativas comerciales.
Inversiones para consolidar y desarrollar estructuras organizativas de las asociaciones
de comerciantes. Para ello se subvencionan:
- Prestacion de servicios a las pymes asociadas:
a. Gastos necesarios para realizar la gestion y administracién ordinaria de la
organizacién empresarial de forma profesionalizada. Debe comprender:
(1) convocatoria y dinamizacion de las reuniones de los érganos de
organizacion empresarial y el levantamiento de actas, (2) gestiéon de las
subvenciones de la asociacién y, en su caso, de las empresas individuales,
(3) gestién de los presupuestos de gastos e ingresos y contabilidad
ordinaria, (4) paso al cobro de cuotas y derramas, (5) gestion de las
comunicaciones recibidas, (6) informacién y asesoramiento a las pymes,
(7) regularizacién de la inscripcién de la asociacion al registro que
corresponday, (8) participacion en todas las reuniones.
b. Prestaciéon de servicios a la clientela: gastos externos realizados para
prestar servicios a los clientes de los establecimientos asociados. Se



subvencionara: (1) accesibilidad a la zona comercial, (2) aparcamiento, (3)
prestacion de servicios de reparto a domicilio o similares, (4) otros
servicios, prestaciones y actuaciones que aporten valor aifadido.

Programas de actuaciéon comercial (PAC).

Serdn subvencionables los programas de dinamizacién de los procesos de distribucion
comercial del comercio minorista de proximidad y la revitalizacion comercial de
determinadas areas.

Segln el Ambito de actuacidn el programa puede ser:

Programas de ambito zonal:

a) Supracomarcal: Pamplona centro.

b) Comarcal: Estella, Tafalla y Sakana.

c) Areasintermedias: Alsasua, Sangiiesa

d) Ambito Municipal y de proximidad: resto de entidades locales y barrios de
Pamplonay Tudela.

Programas en mercados municipales.

Programas gremiales para un sector en el conjunto de Navarra.

Programas desarrollados por agrupaciones de asociaciones de comerciantes.

Son objeto de subvencién:

Organizacion de campafias de dinamizacién comercial. Campafias o
actuaciones encaminadas a promocionar las ventas dentro de un proyecto de
incentivacion del consumo. Todas las actuaciones deben ser organizadas y
promovidas por la entidad solicitante. Son subvencionables:

a) Campafias de promocidon de ventas que lleven asociadas la realizacion
previa de compras y la obtenciéon de descuentos, vales de descuento,
premios directos, regalos promocionales o boletos. Se admite entrega de
bolsas biodegradable y reutilizables.

b) Otras campafias de promocién comercial como dias del comercio,
concursos de escaparatismo, ferias de stock, feria del libro y similares.

c) Marketing directo realizado mediante sistemas de fidelizacidn de clientes.

d) Acciones de informacién, publicidad y comunicacidn genéricas

e) Campafias de sensibilizacidn para destacar la importancia del comercio de
proximidad o para prestigiar el rol de los y las comerciantes en la actividad
econdémica.

Fomento del asociacionismo. Gastos de difusién y promocion de la estructura

empresarial, asi como el personal contratado exclusivamente para esta

actuacion.

Programas de organizacidn de actividades formativas.

Se subvenciona la organizacion de cursos de formacion especializada (tanto presencial
como online), jornadas técnicas, congresos o seminarios monograficos. Se consideran
los siguientes gastos:

Honorarios del profesorado, formadores y ponentes

Honorarios de coordinadores en el caso de formacion online.

Desplazamiento y alojamiento del personal docente.

Manutencidn del personal docente y ponente (limites previstos para
empleados de administraciones publicas de Navarra 2025).

Promocidn, publicidad y difusidon externa de la actividad.

Bienes consumibles utilizados en las acciones formativas.

Edicién o adquisicién de material didactico y de materiales empleados en las
actividades formativas.



- Alquiler de aulas fisicas o virtuales, talleres o instalaciones andlogas.
Cualquier actividad formativa tiene que tener una duracion minima de 4
horas.

e Programas de impulso y gestidn de herramientas digitales.
Se subvencionan las actuaciones de fomento, desarrollo estratégico y consolidacidn de
market places, de sistemas de fidelizacién y apps. Se subvenciona:
- Gastos de funcionamiento, asesoramiento técnico y de mantenimiento de
de market places.
- Gastos de campaiias de promocidn, publicidad, difusién y sensibilizacion.

e Desarrollo de legislacion comercial
Se subvencionard la contratacidon de asesoramiento juridico especializado para realizar
aportaciones y propuestas en el proceso de tramitacion de la futura ley foral de
comercio.
- El asesoramiento se podra realizar en la fase previa a su tramitacion
parlamentaria (estudio y analisis del proyecto de ley foral de comercio) como
en la fase de tramitacion (estudio y analisis de modificaciones y enmiendas).

e Inversiones en herramientas tecnoldgicas: webs y apps
Son subvencionables las siguientes inversiones:
- Disefio, creacion e implantacion de nuevas paginas web.

- Actualizacién y adaptacion de paginas web existentes, siempre que supongan
una innovacion o mejora sustancial.

- Disefio, creacidn e implantacion de aplicaciones informaticas para dispositivos
moviles (teléfonos y tabletas)

La inversion minima debe ser de 2.000€

GASTOS NO SUBVENCIONABLES

e Gastos ordinarios de funcionamiento y mantenimiento de la entidad solicitante.

e Material de oficina.

e Equipamiento de inmuebles y equipos informaticos.

e Indemnizaciones al personal en concepto de dietas, manutencién o locomocidn
(exceptuados los recogidos en los programas de formacion).

e Gastos de arrendamiento de inmuebles y de locales.

e Gastos de mantenimiento de paginas web, renovacion de dominio, de hosting, etc.

e Gastos de mantenimiento de cualquier programa o aplicacion informatica (excepto los
establecidos para plataformas de venta online, programas de fidelizacién de clientes y
apps.

e Gastos correspondientes a degustaciones, excepto en el caso de que correspondan a
premios de campanfas especificas.

e Gastos correspondientes a campafias de dinamizaciéon, promocién o cualquier otra
actuacién que comporten actividades ludicas, turisticas o similares, sin relacion directa
con el fomento de la actividad comercial y sin la participacion directa de los
establecimientos comerciales asociados.

e |VA Yy tasa fiscal sobre el juego.



8. IMPORTE DE LA SUBVENCION

e Programas de impulso de las estructuras asociativas comerciales.
- Prestacidn de servicios a las pymes asociadas:

Asociaciones de comerciantes: En funcion ‘s .. -
, . Subvencién (%) Subvencién maxima

del nimero de pymes asociadas

Hasta 10 5.500

Entre 11-20 5.650

Entre 21-30 5.950

Entre 31-40 70% 6.400

Entre 41-50 7.000

Entre 51-60 7.750

Entre 61-70 8.650

Entre 71-80 9.700

Entre 81-90 10.900

Entre 91-100 12.250

Mas de 100 13.750

Agrupaciones de  asociaciones de 20% 12.000

comerciantes

El importe maximo de la subvencién obtenido y abonada por este concepto no podrd superar
el 60% de la subvencion concedida para los Programas de Actuaciéon Comercial y Organizacion
de actividades formativas.

- Prestacion de servicios a las pymes asociadas:

Clase de entidad solicitante Subvoencic’m Subvencién m.a’\’xima por
(%) actuacion
Asociaciones de comerciantes, mixtas y 7.000
gremiales 70
Agrupaciones de asociaciones de 9.000
comerciantes

e Programas de actuacion comercial (PAC)

- Organizacidon de campafias de dinamizacién comercial

. i6 Subvencién maxima por
Ambito de la entidad solicitante Subvencién ) .. 'p
(%) entidad beneficiaria
Ambito supracomarcal 70.500€
Ambito comarcal 48.000€
Areas intermedias 34.500€
Ambito municipal y de proximidad 18.000€
Mercados municipales 70 30.000€
Asociaciones de comerciantes gremiales con
menos de 100 socios 18.000¢€
Asociaciones de comerciantes gremiales con
mas de 100 socios 33.000€
Agrupaciones de asociaciones 70 73.000€




Para los siguientes supuestos especificos los porcentajes son:

Subvencion

ifi
Supuestos especificos (%)

En el caso de campanias especificas de promocidn comercial organizadas y
ejecutadas de forma conjunta por dos o mds asociaciones de comerciantes. 75

Premios directos, descuentos, sorteos, obsequios, regalos promocionales,
rifas o vales de descuento correspondientes a campafias especificas de

promocién de ventas, premios correspondientes a los concursos de 70
escaparatismo o descuentos aplicados en sistemas de fidelizacién.

Ferias, concursos y eventos de las asociaciones gremiales y ferias de stock. [P0 (max 9.000€
por evento)

Gastos de participacidn en actuaciones consideradas de animacién comercial
no organizadas por la entidad solicitante ni por administraciones publicas o
entidades locales, cuando las mismas refuercen y consoliden una campafia 25
propia o se realicen en ejes comerciales principales y fomenten de forma
clara, directa y demostrable la actividad comercial.

- Fomento del asociacionismo:

Clase de entidad solicitante Subvencion (%) Subvenciéon maxima
Asociaciones de comerciantes 20 3.000€
Agrupaciones de asociaciones de comerciantes 5.000€

e Programas de organizacién de actividades formativas.

Tipo de actuacion Subvencion (%) Subvenciéon maxima
Cursos de formacion, jornadas técnicas, 4.000€
congreso o semanario monografico 70 )
Cursos de formacion especializada 5.000€

e Programas de impulso de plataformas tecnoldgicas para venta online.

Clase de gasto Subvencion (%) Subvenciéon maxima

Incluidos en “Acciones de
informacion,

Gastos de comunicacidn y de promocién Y .
comunicacidén y marketing

70 digital”
Gastos de funcionamiento, asesoramiento 5.000
técnico y mantenimiento de market places
Gastos de funcionamiento, asesoramiento
técnico y mantenimiento de sistema de 70 5.000

fidelizacion




Gastos de funcionamiento, asesoramiento

técnico y mantenimiento de sistemas de 70 5.000

fidelizacion

Desarrollo de legislacién comercial

Tipo de actuacion Subvencidn (%) | Subvencién maxima

Asesoramiento juridico especializado 75 5.000

Inversiones por creacion y desarrollo de paginas web.

Clase de inversion Subvencidn (%) | Subvencién maxima

Creacion o actualizacién de paginas web 70 3.000

Creacion de implantacion de aplicaciones

informaticas para dispositivos mdviles 70 7.000

(apps)

9. PLAZOS Y FORMAS DE PRESENTACION

Plazo de ejecucidn de las inversiones: Las inversiones deberan ejecutarse y estar facturados
entre el 1 de noviembre de 2024 y el 31 de octubre de 2025. Los justificantes de pago deben
estar comprendidos entre el 1 de noviembre de 2024 y el 10 de noviembre de 2025.

a) Plazo para la presentacion de las solicitudes: sera de 15 dias habiles a contar desde el dia
siguiente al de la publicacion de la convocatoria en el BON.

b) Formas de presentacion:

En el caso de las personas juridicas y agrupaciones de personas fisicas, las solicitudes
se presentaran obligatoriamente de manera telematica a través de la ficha
correspondiente del Catdlogo de Tramites del Portal del Gobierno de Navarra en el
caso de personas juridicas y agrupaciones de personas fisicas o juridicas.

c) Documentacion exigida para solicitar las ayudas:

Formulario de solicitud. Debera presentarse un formulario de solicitud por cada
establecimiento comercial, indicando orden de preferencia.
Documentacién acreditativa de la personalidad.
Copia del libro de actas debidamente firmada en la que conste la aprobacion de la
liqguidacion del presupuesto del afio anterior, del presupuesto del afio corriente
importe de las cuotas mensuales establecidas para el afo corriente por cada pyme
asociada
En el caso de asociaciones de comerciantes (mixtas o no): relacién actualizada y
ordenada conforme el IAE de las pymes asociadas.
En el caso de agrupaciones de asociaciones de comerciantes: relacién actualizada de
todas las asociaciones ordenadas por tipo de asociacion.
Documentacidn relativa a las actuaciones subvencionables:

- Programas de impulso de las estructuras comerciales (asistencia para la

prestacion de servicios ordinarios):
a) Memoria descriptiva de todas las actuaciones realizadas o previstas




b) Identificacion de la empresa o profesional que presta el servicio

c) Coste de la contratacion

d) Copia de los contratos formalizado entre la entidad solicitante y
dichas empresas/profesionales. Si las tareas se realizan con personal
propio, imputacion de la jornada y coste de las tareas

e) Sila documentacién sefialada ya fue presentada anteriormente en la
convocatoria exterior, no sera necesario volver a presentarla.

- Programas de actuacion comercial (PAC)
a) Titulo de la campafia
b) Descripcion de la campaiia
c) Objetivos de la campania
d) Fechas de realizacién y estado de ejecucion
e) Descripcion de los gastos sefialando: premios, obsequios, regalos,
descuentos, etc, y el resto de gastos de la campafia
f) Descripcidon detallada de los ingresos
g) Bases de participacion, en su caso.
h) Organizacidn y ejecucidn de campafias de forma conjunta.

- Programas de organizacion de actividades formativas.
a) Titulo de la accidn formativa
b) Programa, descripcién, contenidos y objetivos
c) Duracion
d) Numero de asistentes
e) Fechasy lugar de realizacién
f) Profesorados, ponentes y coordinadores y su cualificacion profesional
g) Medios materiales o herramientas tecnoldgicas necesarios para su
ejecuciéon
h) Descripcién de los gastos
i) Descripcidn de los ingresos
- Programas de impulso y gestion de herramientas digitales
a) Memoria descriptiva de los gastos de funcionamiento, asesoramiento
técnico y mantenimiento de cada una de las tres clases de
herramientas digitales subvencionables.
- Desarrollo de legislacién comercial
a) Memoria descriptiva de los gastos a realizar, identificacion de las
personas colegiadas que realizaran el asesoramiento, objetivos a
alcanzar y relacidn de gastos e ingresos realizados como previstos.
- Inversiones en herramientas tecnoldgicas: webs y app
a) Memoria descriptiva de las inversiones a realizar (objetivos, detalle de
gastos e ingresos tanto realizados como previstos)

10. RESOLUCION

La Resolucidn se dictara y notificara en el plazo maximo de tres meses contados desde la fecha
final del plazo de presentacion de solicitudes.



11. JUSTIFICACION

12.

13.

Primera justificacion: La justificacion de las actuaciones realizadas, pagadas vy
finalizadas, entre el 1 de noviembre de 2024 y el 31 de marzo de 2025, la justificacién
se presentara junto con la solicitud de la subvencion.

Segunda justificacion: las actividades realizadas entre el 1 de abril de 2025 y el 31 de
octubre de 2025 (ambos inclusive), la justificacion se presentarda hasta el 10 de
noviembre de 2025.

La justificacion de los pagos correspondientes a los seguros sociales, y de las
retenciones practicadas por IRPF, ambos del mes de octubre de 2025 se presentaran
hasta el 10 de febrero de 2026, inclusive.

Documentacién:

e Memoria final.

e Relacién detallada y clasificada de las facturas presentadas.

e Copia de las facturas correspondientes a las inversiones realizadas.

e Justificantes bancarios de pago de las facturas.

e Declaracién sobre la financiacion de las actividades objeto de la subvencion.

e Fotografias o prueba documental de haber cumplido con la obligacién de
haber dado publicidad de que la actuacién ha sido objeto de subvencion por
parte del Gobierno de Navarra.

e Fotografias de las actuaciones realizadas.

ABONO DE LA SUBVENCION
La resoluciéon de abono se dictara antes del 31 de diciembre de 2025.

OBLIGACIONES

Presentar de forma telemdtica, en el plazo de un mes a contar desde la notificacidn de
la concesion de la subvencidn, la declaracidn relativa a la obligacién de transparencia
de las beneficiarias, ajustada al modelo disponible en la ficha de la ayuda.

Realizar y justificar las actuaciones subvencionadas en los plazos establecidos en estas
bases.

Comunicar al Servicio de Ordenacién y Fomento del Turismo y del Comercio desde el
momento en el que se tenga conocimiento de ello y, en todo caso, hasta el dia 1 de
septiembre de 2024, inclusive:

- La renuncia a la subvencién concedida en el caso de que alguna actuacion
subvencionada no se vaya a realizar en el periodo de ejecucidn previsto, que
se debera comunicar con anterioridad a la fecha prevista de realizacion.

- Las modificaciones a la baja de las actuaciones que han sido objeto de
subvencién, cuando se prevea que el grado de ejecucidn final vaya a ser igual
o inferior al 75%.

Comunicar al Servicio de Ordenacién y Fomento del Turismo y del Comercio con
anterioridad a su ejecucion, las modificaciones sustanciales de las acciones que ha sido
subvencionadas.

Dar la adecuada publicidad de la subvencidon conforme a lo previsto en la base 6.

En todas las actuaciones, soportes publicitarios y materiales de difusién de las
actividades objeto de subvencidn, se evitard cualquier imagen discriminatoria de la
mujer, fomentando la igualdad y la pluralidad de roles entre mujeres y hombres y se



prestara atencion a la utilizaciéon de un lenguaje inclusivo. Asimismo, se evitara el uso
de un lenguaje sexista en toda la documentacién elaborada en relacién con la actividad
subvencionada.

Cumplir con las obligaciones generales establecidas en el articulo 9 de la Ley Foral de
Subvenciones.

14. COMPATIBILIDAD

Estas subvenciones son incompatibles para las mismas actuaciones con cualquier otra
subvencién de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y de otras
Administraciones publicas.

Las subvenciones previstas en esta convocatoria, con excepcién de las previstas para
los Programas de Actuacién Comercial (PAC) realizadas por entidades sin animo de
lucro, tienen el caracter de ayudas de "minimis".



