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FORMACIÓN

Para el comercio de proximidad de los entornos rurales la formación
juega un papel especialmente relevante.

Por un lado, el comercio de proximidad en los entornos rurales se
enfrenta a retos específicos de gran complejidad. La formación es una
buena aliada a la hora de desarrollar competencias transversales y
específicas entre las personas empleadas del sector comercial y
entre las personas titulares.

Por otro lado, el comercio de proximidad es un sector en constante
evolución, en el cual normalmente una persona desarrolla todas las
tareas ligadas a la actividad comercial. 

Ello exige a las personas comerciantes el desarrollo de multitud de
competencias muy diversas, desde aspectos relacionados con
contabilidad y fiscalidad, hasta marketing o gestión digital.

La formación para empresas consiste en brindar nuevas herramientas
y conocimientos al personal de determinada empresa. 
De esta forma, se logra que los empleados potencien sus capacidades
y habilidades laborales, generando un beneficio individual y colectivo
que mejora y hace crecer el negocio.



FORMACIÓN EN
DIGITALIZACIÓN



El Centro de Impulso de la Transformación
Digital del Comercio y la Artesanía, impulsado
por la Dirección General de Turismo, Comercio y
Consumo, es un proyecto dirigido a acompañar a
las empresas de comercio minorista de
proximidad y a las artesanas de oficios en sus
procesos de digitalización.
Esta plataforma contiene servicios de formación
y asesoramiento técnico, consultoría
estratégica y comercial, e información sobre
aspectos relevantes para el sector.

CENTRO DE IMPULSO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL
COMERCIO Y LA ATESANIA

Para más información sobre el programa: https://centrotdcomercio.navarra.es/

Diagnóstico de madurez digital.

Formación online e integral sobre la

digitalización del comercio.

Asesoramiento in situ de hasta 6 horas.

ITINERARIO:
1.

2.

3.

Claves de la evolución del comercio. Introducción a la transformación digital
Estrategia de ventas online
Redes sociales y Google my business
Mantenimiento de sistemas online
Planificación de la transformación digital en mi comercio
Página web y tiendas on line (E-commerce)
La nube, mi negocio en red
Técnologías en comercio y artesanía
Obtención de datos y uso de los mismos

TEMÁTICAS:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

https://centrotdcomercio.navarra.es/


Los 4 Grupos de Acción Local de Navarra plantean este proyecto de cooperación
orientado a mejorar la funcionalidad de los territorios, optimizando la eficiencia de los
recursos disponibles a través de la conectividad (digital, movilidad y producción
local) ara favorecer el arraigo y atraer población a los territorios, con el objeto de
luchar contra el reto demográfico.
En el marco del proyecto se ofrecen una serie de talleres de empoderamiento
digital y habilidades sociales dirigidos principalmente al sector agroalimentario,
pequeñas empresas artesanas y comercio local.

CONECTA NAVARRA RURAL

CÓMO LLEVAR LA
EMPRESA A TODAS

PARTES: SUITE
GOOGLE

ALTERNATIVAS A LA
VENTA ONLINE

PRESENTACIONES
EFICACES: CANVA

¿Qué es la nube?
Google Drive
Google Docs
Hojas de cálculo
Google drive en el
móvil.

Clásicos de venta
entre particulares
Redes Sociales
Marketplaces
EhatsApp Business
Métodos de pago
alternativos

5 tips para hacer
presentaciones
eficaces
5 tips de diseño
gráfico
Canva

Para más cursos y talleres: 
https://conectanavarrarural.org/category/cursos-y-talleres/

6 sesiones de 2 horas 4 sesiones de 2 horas 4 sesiones de 2 horas

TEMÁTICAS

https://conectanavarrarural.org/category/cursos-y-talleres/


SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO

El SNE-NL ofrece programas formativos subvencionados 100% dirigidos a la
especialización, reciclaje y desarrollo profesional tratando de responder a los retos
de la economía y la empleabilidad en Navarra.
Una oferta que responde estratégicamente a la demanda de los sectores
empresariales.

El SNE-NL ofrece formación sobre digitalización, bajo el conjunto de cursos
denominados DigitalizaT

Competencias digitales avanzadas
Formación que aporta nuevo
conocimiento y herramientas para un
mayor dominio dle entorno digital,
buscando una mayor productividad y
eficiencia personal y profesional.
Para más información:
https://administracionelectronica.navarra.
es/EmpleoFormate.Internet/Home/Busc
ar?freetextFilter=TD_T

Digitalízate plus
Cursos gratuitos facilitados por grandes
empresas, que te ayudarán con el
proceso de transformación digital.
https://digitalizateplus.fundae.es/

https://administracionelectronica.navarra.es/EmpleoFormate.Internet/Home/Buscar?freetextFilter=TD_T
https://digitalizateplus.fundae.es/


TALLERES CONTENIDO ONLINE

Aprende nuevas estrategias de
digitalización mediante talleres

gratuitos en la Ribera de Navarra.

Podrás encontrar contenido online
para iniciar tu digitalización.

OFICINA ACELERA PYME RURAL - RIBERA DE NAVARRA

El programa acelera pyme es una iniciativa estatal cofinanciada por la Unión Europea, cuyo
fin es la transformación digital del tejido empresarial del país.

Para lograr este objetivo se han puesto en marcha una serie de oficinas acelera pyme
(OAPs) por toda la geografía española, cuya misión es prestar servicio a personas

emprendedoras, autónomas y pequeñas empresas que desean digitalizar sus negocios.
La OAP destinada a prestar este servicio en la Ribera de Navarra está gestionada por

Consorcio EDER.

Talleres

ASUME EL CONTROL DE TU PÁGINA WEB
Aprende a usar WordPress para gestionar tu

web de forma económica y sencilla

REDESCUBRE EL E-COMMERCE Aprende a usar WooCommerce para
gestionar tu tienda online

DESTACA TU EMPRESA EN GOOGLE Aprende SEO y SEM para posicionar tu
negocio en los resultados búsqueda

ESCALA TU NEGOCIO EN REDES SOCIALES
Aprende a usar WhatsApp e Instagram para

llegar a nuevos clientes

POTENCIA TU MARCA CON EL MAILING
Aprende a usar un CRM y fideliza a tus

clientes con estrategias multicanal

SÁLTATE LA COLA Y TRAMITA ONLINE
Aprende a usar cl@ve y certificado digital

para agilizar tus trámites

SIMPLIFICA TU FACTURACIÓN
Aprende a usar la factura electrónica y agiliza

el cobro a tus clientes

Para más información haz click aquí

https://acelerapyme.consorcioeder.es/talleres/


OTRA
FORMACIÓN



Pasos legales para crear tu negocio
Descubre qué necesitas saber antes de

crear tu negocio en menos de 30 minutos.

El Centro Europeo de Empresas e Innovación de Navarra (CEIN) es una empresa
pública sin ánimo de lucro dependiente del Gobierno de Navarra cuyo objeto

consiste en potenciar el desarrollo económico de Navarra mediante el estímulo
del espíritu emprendedor y el apoyo a la creación de nuevas empresas.

CEIN

Para realizar el curso online haz click aquí

Ronda de exploración
En la sesión ronda de exploración conocerás
las principales claves para que puedas valorar

el potencial de tu idea.
Será una única sesión de dos horas, gratuita y

grupal, en formato online (vía Zoom).



Programa Destino tu Negocio
Una vez realizada la RONDA DE EXPLORACIÓN,
si quieres dar forma a tu idea, en el programa
Destino: tu negocio te ayudamos a definir y
desarrollar por completo la estrategia de tu

negocio.
Serán cinco sesiones, gratuitas y grupales, en

formato online (vía Zoom). Aportaremos
materiales específicos y tutorías individuales

para cada proyecto.



Para más cursos y talleres haz click aquí

https://www.ruta31.es/pasos-legales-para-crear-tu-negocio
https://www.cein.es/cursos-y-eventos/


Financiado por el Servicio Navarro de Empleo y subvencionado al 100%. Con esta
línea formativa se apoya a las empresas en la mejora de su competitividad, al
tiempo que se cumple con las aspiraciones de promoción profesional y desarrollo
personal de los trabajadores.

La Confederación de Empresarios de Navarra (CEN) es una organización que
representa y defiende los intereses de los empresarios. Su creación responde al

objetivo de ser nexo de unión de las distintas empresas y organizaciones
empresariales sectoriales y territoriales navarras, donde converjan y esté representado
el empresariado de Navarra con el fin de defender y proteger los intereses comunes y

privados.

CEN

Plan de formación para personas trabajadoras

Programa dirigido a gerentes de micropymes que asumen todas las tareas de
gestión de su actividad empresarial, necesitando una mayor especialización y
conocimiento para la mejora de sus empresas. A partir de cien horas de formación,
los participantes profundizan en distintas áreas de gestión de la organización
(gestión económico-financiera, dirección estratégica, operaciones, marketing,
comunicación y RRHH).

Programa DAE: Dirección y Administración de Empresas

Todas las empresas disponen de una ayuda económica pública para financiar sus
planes de formación que se hace efectiva mediante bonificaciones en las
cotizaciones a la Seguridad Social. Esta ayuda pública proviene de la cotización
que cada empresa realiza anualmente por formación profesional (0,7 % de la suma
de sus Bases de Cotización

Formación programada por las empresas

BRÚJULA DE
DIRECCIÓN

Competencias de
gestión, capacidades y
estrategia empresarial.

EVOLUCIÓN
DIGITAL

Formación en el
desarrollo de

competencias digitales 

MANANTIAL DE
PRODUCTIVIDAD

Herramientas clave para
incrementar la
productividad 

VÍA DE
SUPERACIÓN

Formación en comunicación,
transparencia y
participación.

Para más cursos y talleres haz click aquí

https://www.cen.es/wp-content/uploads/2022/11/CEN-Programa-DAE-2022-2023.pdf
https://www.cen.es/wp-content/uploads/2022/11/CEN-Programa-DAE-2022-2023.pdf
https://www.cen.es/formacion-y-empleo/formacion/#
https://www.cen.es/formacion-y-empleo/formacion/#
https://www.cen.es/formacion-y-empleo/formacion/#
https://www.cen.es/formacion-y-empleo/formacion/#
https://www.cen.es/formacion-y-empleo/formacion/#
https://www.cen.es/formacion-y-empleo/formacion/#
https://www.cen.es/formacion-y-empleo/formacion/#
https://www.cen.es/formacion-y-empleo/formacion/


CLUB DE MARKETING DE NAVARRA

Es una asociación compuesta por más de 1.500 empresas, instituciones y
profesionales dedicada fundamentalmente a la formación empresarial, ofreciendo

otros servicios de información y promoción al servicio de la empresa navarra.

Sus principales líneas formativas son:

Administración y finanzas
Contabilidad
LOPD - RGPD

Administración, finanzas y contabilidad

Desarrollo profesional y personal
Dirección de empresas
Empresa saludable
Gestión de proyectos
Industria 4.0
RRHH

Dirección, gestión de personas, desarrollo profesional y personal

Derecho laboral
Fiscalidad y tributación
PRL
Compliance

Fiscalidad, derecho laboral y normativa legal

Excel
Informática-nuevas tecnologías
Office
Ofimática
Power bi

Informática

Comercio internacional
Logística

Logística y comercio internacional

Ventas
Marketing
Redes Sociales

Marketing, redes sociales y ventas

Para más cursos y talleres haz click aquí

https://clubdemarketing.org/actividades/


CÁMARA DE NAVARRA

Es una corporación de derecho público cuya finalidad es la representación,
defensa y promoción de los intereses generales del comercio, la industria y los

servicios de Navarra.

Las obligaciones contables
Contabilidad con herramientas informáticas
Calcular los impuestos a través del sistema de módulos
Cómo cumplir con las obligaciones fiscales
Derechos y obligaciones del comerciante
La exportación para pymes y autónomos

Todos los negocios, una vez están en funcionamiento hay que gestionarlos. Para
poder hacerlo hay que tener conocimientos de contabilidad, obligaciones fiscales,
etc.
Para facilitártelo, organizamos unos talleres en los que te enseñamos lo necesario
para gestiones tu negocio:

Son talleres de 2 horas de duración que se programan periódicamente y se
celebran al mediodía.

CONTACTO:
Elisa García

948 077 070 – ext. 1149
egarcia@camaranavarra.com




Para más cursos y talleres haz click aquí

https://camaranavarra.com/creacion-empresas/formacion


Para pedir cita puedes utilizar este enlace;

https://www.consorcioeder.es/servicios/red-de-servicio-de-dinamizacion-del-

comercio-rural/

Si quieres contactar con Consorcio EDER puedes llamar al 948 847 356 o mandar

un correo a usue.sagues@consorcioeder.es

https://www.consorcioeder.es/servicios/red-de-servicio-de-dinamizacion-del-comercio-rural/

