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EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

Consorcio EDER nace en el afio 1994 como instrumento para el desarrollo integral, sostenible e
inteligente de la Ribera de Navarra.

Tres décadas después, la misién para la que nacié la entidad cobra si cabe mas sentido, y
Consorcio EDER trabaja en la consecucion de la misma a través de diferentes areas de trabajo.
Una de estas areas es el Area de emprendimiento y competitividad empresarial, que
comprende la deteccion de oportunidades de negocio en la Comarca, la identificacidn,
captacion, atencion y asesoramiento de las personas emprendedoras, la difusidn del espiritu
emprendedor, la formacion para el emprendimiento y, el apoyo y seguimiento a las empresas
constituidas, siendo actualmente la labor de Consorcio EDER en esta area, un referente en el
emprendimiento en la Ribera Navarra.

El emprendimiento constituye actualmente y en un territorio como la Ribera Navarra una clara
oportunidad para la generacién de empleo, favoreciendo la incorporacién al ambito econdmico-
productivo de diferentes profesionales, mejorando el tejido empresarial y contribuyendo tanto
en el ambito personal como social, al enriquecimiento del territorio.

El trabajo del area se gestiona a través de diferentes convocatorias y programas:

- Convocatoria de Subvenciones del SNE a Entidades Locales y entidades dependientes o
vinculadas a las mismas, para la prestacion de Servicios de Apoyo al emprendimiento.

- Innovasocial.

- Asistencias técnicas concretas del SNE.

Cabe mencionar que, en 2020, el servicio se ha visto claramente influenciado por la situacién
sanitaria y econdmica provocada por la COVID-19, lo que ha obligado al servicio a adaptarse a
las circunstancias tanto de las personas emprendedoras como de las empresas de la Comarca,
tal y como detallaremos mds adelante.
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1.- SERVICIO DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO EN EL MARCO DE LA
CONVOCATORIA DEL SNE

Desde el afio 2014 el servicio esta cofinanciado por el Servicio Navarro de Empleo a través de la
“Convocatoria de Subvenciones a Entidades Locales y entidades dependientes o vinculadas a
las mismas, para la prestacion de Servicios de Apoyo al Emprendimiento”, presentando los
siguientes datos generales:

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total % Total % | Total % | Total % Total % | Total % Total %
N2 ATENCIONES 326 | 100% | 301 | 100% | 311 | 100% | 274 | 100% | 382 | 100% | 393 | 100% | 283 | 100%
N2 ALTAS 74 23% 87 29% 96 31% 87 32% 93 24% | 104 | 26% 66 23%
Fuente: Servicio de Emprendimiento. Consorcio EDER. Elaboracién propia

INDICADOR/ANO

Las actuaciones realizadas en 2020 se dividen en:

- Actualizacion de la Bolsa de ideas de negocio.

- ldentificacion y captacién de Emprendedores en la Comarca.
- Sensibilizacién y difusion del Espiritu Emprendedor.

- Atenciény asesoramiento a Emprendedores.

- Apoyo a empresas constituidas.

1.1.- ACTUALIZACION DE LA BOLSA DE IDEAS DE NEGOCIO

A lo largo de 2020 se ha revisado la Bolsa de Ideas de Negocio de la entidad, actualizando las
ideas existentes e incorporando nuevas. La revisidn realizada ha tenido en cuenta, como en
periodos anteriores, la Estrategia Comarcal de Especializacion Inteligente de la Ribera de
Navarra, elaborada por Consorcio EDER en 2017, por lo que se ha centrado en las cuatro areas
econdmicas prioritarias que se derivan de la misma:

- Industria agroalimentaria.

- Energias renovables y construccion sostenible.
- Turismo.

- Industrias creativas y culturales.

1.2.- IDENTIFICACION Y CAPTACION DE EMPRENDEDORES

Durante el afio 2020, se han realizado diversas acciones para la identificacién y captacidn de
emprendedores en la Ribera de Navarra a través de la puesta en marcha de talleres de pre-
emprendimiento.
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Los talleres de pre-emprendimiento se han planteado a partir de la demanda de diferentes
entidades. Durante 2020, hemos realizado un total 5 talleres, todos ellos en Tudela, y con
diferentes tematicas: Primeros pasos para emprender, Tramites y gestiones, CANVAS y
Fiscalidad, en los que han participado un total de 66 personas.

Todos estos talleres se han realizado en colaboracién con Cruz Roja. Cabe mencionar que,
debido a la situacién sanitaria, dos de estos talleres se realizaron online.

Estos talleres pretenden resolver a aquellas personas que se estan planteando montar una
actividad por cuenta propia, algunas dudas que surgen al plantearse la idea de emprender. Se
tratan cuestiones previas al inicio de la puesta en marcha, como el andlisis de la idea de negocio,
las capacidades emprendedoras, fuentes de financiacién, tramites a realizar, etc.

1 |Primeros pasos para emprender Cruz Roja 24/02/2020 | Presencial 14
2 [Tramites y gestiones Cruz Roja 25/02/2020 | Presencial 12
3 |Canvas Cruz Roja 27/02/2020 | Presencial 14
4 |Primeros pasos para emprender Cruz Roja 19/06/2020 On line 13
5 |Fiscalidad Cruz Roja 19/06/2020 On line 13
TOTAL ALUMNOS 66
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1.3.- SENSIBILIZACION Y DIFUSION DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Durante el afio 2020, se han realizado diversas acciones para la sensibilizacién y difusion del
espiritu emprendedor en la Ribera de Navarra a través de dos tipos de acciones:

- Inserciones en web, RRSS y paginas especificas de emprendimiento.
- Talleres para estudiantes.

Durante el aifio 2020, hemos realizado 67 inserciones a través de la pagina web y Facebook de
Consorcio EDER, para difundir y dinamizar los servicios dirigidos a emprendedores ofrecidos por
la entidad y las entrevistas a personas emprendedoras que han puesto en marcha su actividad
empresarial.

Ademas, Consorcio EDER hemos publicado en la web www.navarraemprende.com, informacién
sobre personas emprendedoras y servicios. Concretamente hemos realizado 14 inserciones.

1l talieres de empeendimisnto entre
2 le | ET) do Tiadela impartidos por Consarcio Sonnails - Cascante

™) A HIEHTA CONVOCAT ORI
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CONSORCIO EDER APOYA LA CREACICN DE 104 5 o .
NUEVAS ACTIVIDADES EN LA RIBERA DE NAVARRA Abierto plazo de solicitud de ayudas extraordinarias de
Gobierno de Navarra a personas auténomas

Por otro lado, a lo largo de 2020, hemos realizado un total de 25 talleres para estudiantes en
dos centros de secundaria de la Comarca: la ETI de Tudela y el IES de Peralta.

La tematica de cada taller se ha consensuado con el equipo formativo de cada centro, en funcién
de las necesidades de cada clase y centro: orientacién laboral, fiscalidad, primeros pasos para
emprender, CANVAS y creatividad.

Este afio debido a la situacion sanitaria la forma de impartir los talleres ha sido diferente en el
ultimo trimestre del afio. La metodologia que se habia llevado hasta ahora era la de hacer una
exposicién del tema tratado y dedicar la Ultima parte de la sesidn a algun tipo de técnica
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participativa, que ha sido sustituida por la puesta en marcha un kahoot individual, para asi poder
mantener las distancias entre el alumnado.

Cada uno de los talleres ha tenido una duracién de entre una y dos horas, asistiendo un total de
349 alumnos y alumnas.

1|Orientacion laboral IES Peralta 23/01/2020 19
2|Orientacidn laboral IES Peralta 29/01/2020 9
3|Orientacidn laboral IES Peralta 29/01/2020 13
4|Fiscalidad ETI Tudela 03/02/2020 15
5|Fiscalidad ETI Tudela 03/02/2020 21
6|Fiscalidad ETI Tudela 03/02/2020 17
7|Fiscalidad ETI Tudela 07/02/2020 19
8|Fiscalidad ETI Tudela 07/02/2020 6
9|Fiscalidad ETI Tudela 07/02/2020 16
10|Fiscalidad ETI Tudela 13/02/2020 15
11|Fiscalidad ETI Tudela 13/02/2020 13
12|Fiscalidad ETI Tudela 13/02/2020 18
13|Primeros pasos para emprender y CANVAS ETIl Tudela 23/11/2020 9
14|Primeros pasos para emprender y CANVAS ETI Tudela 24/11/2020 15
15|Primeros pasos para emprender y CANVAS ETI Tudela 27/11/2020 14
16|Primeros pasos para emprender y CANVAS ETI Tudela 30/11/2020 14
17|Primeros pasos para emprender y CANVAS ETI Tudela 02/12/2020 20
18|Primeros pasos para emprender y CANVAS ETI Tudela 15/12/2020 5
19| Primeros pasos para emprender y CANVAS ETI Tudela 15/12/2020 14
20| Primeros pasos para emprender y CANVAS ETI Tudela 16/12/2020 17
21|Creatividad ETI Tudela 17/12/2020 16
22|Creatividad ETI Tudela 17/12/2020 13
23|Primeros pasos para emprender y CANVAS ETI Tudela 17/12/2020 11
24|Creatividad ETI Tudela 18/12/2020 9
25|Creatividad ETI Tudela 18/12/2020 11
TOTAL ALUMNOS 349
Memoria de Actividades 2020 6

Consorcio EDER



Consorcio

EDER
1.4.- ATENCION Y ASESORAMIENTO A EMPRENDEDORES

El Servicio de Atencién a Emprendedores de Consorcio EDER es un servicio personalizado y
adaptado a cada persona e idea de negocio, que, en términos generales, recoge a su vez
diferentes actuaciones, que podemos resumir en:

- Servicio de acogida, informacién y entrevista diagndstica.
- Andlisis y configuracidn del proyecto.

1.4.1.- SERVICIO DE ACOGIDA, INFORMACION Y ENTREVISTA DIAGNOSTICA

Para todas aquellas personas que solicitan informacidn para emprender, se realiza el servicio de
acogida, informacion y entrevista diagndstica. En estas entrevistas se les proporciona la
siguiente informacién:

- Informacion General (Sobre Consorcio EDER, Carta de Servicios ofertados (Consorcio
EDER y RED), Servicio Navarro de Empleo y la RED de emprendimiento.

- Formas juridicas.

- Tramites administrativos (Ayto., Seguridad Social, Hacienda...).

- Plan de empresa.

- Subvenciones y/o ayudas.

Con la informaciéon obtenida, la técnica valora el itinerario a realizar por la persona
emprendedora y si requiere de asesoramiento y acompafiamiento para continuar con su idea
de creacion de empresa. Para ello se trabaja con la persona emprendedora los siguientes
aspectos: Orientacion para emprender, estructuracién y analisis preliminar de ideas, y perfiles
personales para el emprendimiento.

En el aiio 2020, hemos atendido a 283 personas en el servicio de acogida, informacion y
entrevista diagndstica, muy por debajo de periodos anteriores. Este descenso se ha producido
fundamentalmente en los meses de marzo a junio, como consecuencia de la declaracion del
estado de alarma. Cabe mencionar que desde el 16 de marzo hasta el 1 de junio tuvimos que
suspenderse el servicio atencion presencial, limitdndonos a atenciones telefénicas o por otros
medios telemdticos.

Como puede apreciarse en el siguiente grafico, el nUmero de atenciones iniciales ha sido muy
variable, realizandose el mayor nimero de atenciones, mas de 30 personas, en los meses de
enero, julio, septiembre y noviembre.
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1.4.2.- ANALISIS Y CONFIGURACION EMPRESARIAL DE PROYECTOS DE
EMPRENDIMIENTO

Como todo el servicio en general, también el asesoramiento se adapta a las necesidades de cada
persona y proyecto, pudiendo contemplar las siguientes actuaciones:

- Asesoramiento.
- Planes de empresa y Viabilidad.
- Tramitaciones y puesta en marcha.

1.4.2.1.- ASESORAMIENTO

Durante el afio 2020, hemos asesorado a 204 personas emprendedoras. De éstas, 70 personas
comenzaron su itinerario de asesoramiento en el afio 2019 y lo han continuado a lo largo del
2020, 21 son personas que en su dia se dieron de alta a través de Consorcio EDER en periodos
anteriores y han requerido este afio de un asesoramiento concreto, 10 son personas que no
habian hecho el alta a través de Consorcio EDER, 84 son personas a las que se ha asesorado en
la tramitacién de las ayudas extraordinarias convocadas por Gobierno de Navarray 19 a las que
se ha asesorado en la tramitacién de ayudas extraordinarias convocadas por el Ayuntamiento
de Tudela.

El itinerario de asesoramiento de cada persona emprendedora se ha personalizado
individualmente en funcién de las caracteristicas y necesidades de las personas emprendedoras,
realizando un andlisis y configuracién empresarial de los proyectos de emprendimiento.

A lo largo de 2020, y debido a la situacion sanitaria, el servicio de asesoramiento ha debido
adaptarse a las necesidades surgidas en las personas que ya estaban dadas de alta y han
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requerido de informacién y asesoramiento de las medidas legislativas que se han ido adoptando
o de las ayudas que han ido convocando diferentes administraciones, para lo cual, se ha
habilitado un correo electrénico ( ), desde el que se enviaban
mailing masivos a aproximadamente 600 personas con las novedades legislativas y ayudas
extraordinarias que se han ido publicando a lo largo del afio.

1.4.2.2.- PLANES DE EMPRESA Y PLANES DE VIABILIDAD

El Plan de Empresa es una herramienta clave en el desarrollo de un proyecto empresarial, en el
gue se analiza la viabilidad técnica, econédmica y financiera del mismo.

Podemos diferenciar dos tipos de estudios:

- Planes de Empresa.
- Planes de Viabilidad.

Por unlado, en el Plan de Empresa, se estudia la idea de negocio profundamente. En este andlisis
exhaustivo se trabajan todos los aspectos que afectan al proyecto, definiciéon del mercado al que
se dirigen, estudios de mercado, planes de marketing, inversién realizada, necesidades de
financiacién, tramites necesarios para la puesta en marcha...

Por otro lado, en el Plan de Viabilidad, se realiza un estudio menor, en el que se describe el
producto o servicio ofrecido y se realiza un calculo del umbral de rentabilidad y del punto
muerto.

Durante el afio 2020, hemos elaborado un total de 51 Planes, 10 Planes de Empresa y 41 Planes
de Viabilidad.

1.4.2.3.- TRAMITACIONES Y PUESTA EN MARCHA

Durante el afo 2020, se han puesto en marcha un total de 67 nuevas actividades, que han
creado 72 empleos y han supuesto una inversion total de 763.500 euros.

Este es otro de los indicadores del servicio que se han visto claramente afectados por la
situacién de pandemia, lo que es normal debido al complicado afio que hemos pasado y que ha
supuesto que muchas de las actividades econdmicas que estaba previsto se pusieran en marcha,
hayan quedado aparcadas. Por otro lado, el nivel medio de inversién por actividad, también se
ha visto afectado, y solo 10 de las actividades puestas en marcha han requerido de una inversiéon
superior a los 20.000 euros para su inicio.

Para la puesta en marcha de estas actividades, desde Consorcio EDER se ha apoyado a las
personas emprendedoras en los diferentes pasos a seguir para la apertura del negocio.
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Por otro lado, a lo largo de 2020 hemos realizado un total de 146 tramitaciones, principalmente
relacionadas con la gestidon de subvenciones, capitalizacién, registro de alojamientos turisticos
y centros sanitarios y otras tramitaciones con administraciones publicas. Estas tramitaciones en
algunos casos se realizan previas al inicio de la actividad, como es el caso de la constitucién de
sociedad, solicitudes de la Capitalizacién o Pago Unico (SEPE) y otras tramitaciones se realizan
una vez iniciada la actividad, como las Ayudas para la promocién del empleo auténomo o las
Ayudas a la creacion de empresas de Gobierno de Navarra o de las entidades locales.

Este afo, ademads, se ha asesorado en la tramitacion de ayudas extraordinarias convocadas
desde diferentes administraciones como consecuencia de la situaciéon de pandemia: ayudas a
ceses de actividad, ayudas extraordinarias de Gobierno de Navarra, Ayudas extraordinarias del
Ayuntamiento de Tudela, Ayudas a restauracion y hosteleria de Gobierno de Navarra, etc.

1.5.- APOYO A EMPRESAS CONSTITUIDAS

El asesoramiento empresarial realizado por Consorcio EDER va dirigido a empresas ya creadas
que han recibido, o no, asesoramiento por parte de la entidad en la fase previa a su puesta en
marcha.

El asesoramiento empresarial, como en el caso del asesoramiento a emprendedores, es un
proceso personalizado e individualizado, que responde a las caracteristicas y necesidades de la
empresa, con el objetivo de conseguir su consolidacién y/o diversificacion. Las técnicas de la
entidad pautan una serie de reuniones con las empresas creadas para analizarlas.

Los servicios ofrecidos han sido:

- Apoyo a la tramitacién de ayudas: justificacidn capitalizaciones de desempleo, ayudas
de creaciéon de empresas o a emprendedores de las entidades locales, modificaciones
de formas juridicas, ayudas extraordinarias desde diferentes administraciones como
consecuencia del COVID-19, etc.

- Formacién: derivados a otras entidades o con formacion realizada por la entidad (E.
Acciones de Formacion para el Emprendimiento).

- Diversificacidn: estudio de nuevos productos o servicios y su implantaciéon en el
mercado.

- Revision de Plan de Viabilidad o Plan de Empresa. Seguimiento de los objetivos
marcados.

- Financiacion: refinanciacidn, negociacién con entidades bancarias.

- Marketing online: mejora de la visibilidad web de la empresa.

Las reuniones se realizan de manera periddica, segun las demandas de las empresas.

Durante 2020 hemos realizado 102 seguimientos empresariales.
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En paralelo, en Consorcio EDER realizamos de manera telefénica seguimientos y encuestas de
valoracién del trabajo realizado por la entidad. El seguimiento a emprendedores y empresas,
realizado por la misma técnica que ha realizado las atenciones, nos permite detectar el estado
de la idea de negocio (desestimada, pospuesta, en ejecucion) y las necesidades de las empresas
o emprendedores. Este afio hemos realizado 91 seguimientos telefénicos, tanto a
emprendedores como a empresas. Las encuestas estan incluidas dentro del control de calidad
de los servicios de la entidad. Se describen en el apartado correspondiente a Calidad de la

presente memoria.
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2.- INNOVASOCIAL: “ATENCION AL EMPRENDIMIENTO MIGRANTE EN LA
RIBERA DE NAVARRA” (mayo 2019-abril 2020)

En estos afios y dada la realidad sociodemografica que presenta el territorio ribero los perfiles
de las personas emprendedoras se han diversificado, contando con una significativa presencia
de poblacién inmigrante extranjera, que presenta unas necesidades y demandas de atencion
especificas que obligan a reflexionar y adecuar las politicas de generacidon de empleo vinculadas
al emprendimiento.

El empleo, tanto por cuenta propia como ajena, es uno de los elementos claves en el desarrollo
personal, econémico y social de las personas, constituyendo entre otros, uno de los factores
determinantes de integracion a nivel social.

Del afio 2014 al 2019 el nimero de atenciones a personas inmigrantes extranjeras dentro del
servicio de emprendimiento de Consorcio EDER ha ido aumentando y consolidandose: en
2014, la atencion a personas de origen extranjero suponia en torno al 13% del total de las
atenciones, llegando al 41% en 2019.

Tras conocer estos datos y llevar a cabo una reflexidn sobre los mismos se evidencié la necesidad
de adaptar el servicio de emprendizaje de Consorcio EDER a las nuevas realidades sociales, dado
que a nivel general la poblacidn emprendedora extranjera presenta unas necesidades
intrinsecas especificas, vinculadas a temas culturales, idioma, formacién, acceso a financiacion,
etc. que requieren de mayor dedicacién y especializacién en la atencion.

Para establecer las bases de esa adaptacion del servicio de emprendizaje al colectivo inmigrante
se realizd en 2018 un estudio socioldgico, en colaboracién con el Observatorio de la Realidad
Social y el SNE, que permitié contextualizar la situacion de la poblacién inmigrante en la Ribera
y conocer el perfil del emprendedor inmigrante.

Por otro lado, a principios de 2019 se presentd un proyecto a la Convocatoria de Ayudas de
Innovasocial, bajo el titulo “Atencion al emprendimiento migrante de la Ribera de Navarra”,
proyecto que fue seleccionado, y que se desarrollé entre mayo de 2019 y abril de 2020.

Las actuaciones realizadas dentro del proyecto, en funcidon de los objetivos, han sido las
siguientes:

- Ofrecer una atencion especializada al colectivo extranjero.

- Mejorar competencias culturales e interpersonales.

- Favorecer el empoderamiento y el desarrollo empresarial.

- Promover el autoempleo como incorporacion al dmbito laboral.

- Visibilizar las iniciativas emprendedoras de poblacion extranjera.

- Fortalecer el tejido empresarial y socioeconémico de la Ribera Navarra.

- Fomentar el trabajo en red, la colaboracidn entre entidades y el establecimiento de
redes entre poblacién extranjera.

Memoria de Actividades 2020 12
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2.1.- ATENCION ESPECIALIZADA AL COLECTIVO DE ORIGEN EXTRANJERO

La actividad principal para lograr este objetivo ha sido el desarrollo de un itinerario de
emprendimiento adaptado a las necesidades de poblacién extranjera emprendedora,
centrado en la persona y su idea de negocio que permita dar respuesta a la necesidad de
especializacion existente en atencidon a esta poblacion. El itinerario de emprendizaje contempla
atencién individualizada complementada con acciones de caracter grupal.

El conjunto de acciones que se realizan con el objetivo de estudiar la viabilidad de la idea de
negocio y realizar las gestiones oportunas previas al inicio de la actividad es, en resumen, la
segunda fase del itinerario, en la que se da mucha importancia al analisis de la demanda (publico
objetivo), a la deteccion de las necesidades de las personas emprendedoras que permitan
realizar un emprendimiento de éxito y a las fuentes de financiacién necesarias para la puesta en
marcha del negocio.

De mayo a diciembre de 2019 se realizaron 34 atenciones a emprendedores de origen
extranjero con desarrollo de itinerario de emprendizaje y de enero a abril de 2020, 7.

2.2.- MEJORAR LAS COMPETENCIAS CULTURALES E INTERPERSONALES

El acompafamiento durante los primeros meses de puesta en marcha del negocio, con la
realizacion de un seguimiento y valoracién del desarrollo de la actividad, nos permite dar
soporte y orientar al emprendedor en los primeros pasos de su negocio. Dentro de esta accién
se contemplan las siguientes actuaciones: reuniones periddicas, analisis de situacion, valoracién
de resultados, propuestas de mejora y tres formaciones grupales en “Primeros pasos para
emprender”, “Creatividad” y “Fiscalidad" (formaciones realizadas en 2019).

De enero a abril de 2020, se realizaron 7 acompafamientos o seguimientos con la finalidad de
mejorar las competencias de las personas emprendedoras.

2.3.- FAVORECER EL EMPODERAMIENTO Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL

En el marco de esta actuacién se llevd a cabo el 12 de marzo de 2020 el taller “Cémo establecer
limites saludables en trabajo, relaciones y proyectos”.

A esta actuacion se le dio un giro con respecto al enfoque inicial, ya que vimos la necesidad de
que los profesionales que tratan con poblacidn inmigrante se formaran. El objetivo principal de
la sesion fue que las personas que trabajan en servicios sociales o en entidades sociales al
servicio de la ciudadania mejoren sus habilidades en la atencidn del colectivo inmigrante.
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A las formaciones acudieron técnicos de diferentes entidades como EISOL, Villa Javier, Servicios
Sociales de Base de Valtierra y de Tudela y Servicio de Mediacién de Cruz Roja Tudela.

2.4.- PROMOVER EL AUTOEMPLEO COMO INCORPORACION AL AMBITO
LABORAL

Para la promocién del autoempleo, se han realizado dos tipos de actuaciones:

- Visitas inspiradoras a lugares de la comarca que ofrecen recursos interesantes para los
futuros emprendedores (se realizaron un total de cinco visitas en noviembre de 2019 al
Mercado de Abastos de Tudela, Coworking Casa del Reloj, Fundacién Dédalo y
Malkerida).

- Elaboracién de video promocional en 2020 titulado “Oportunidad”, en el que se hace
un relato, tomando como hilo conductor la importancia de las redes de colaboracién en
el emprendizaje, la motivacién para emprender, cdmo nace el proyecto, quién colabora
en el mismo y las actuaciones de este.
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2.5.- VISIBILIZAR LAS INICIATIVAS EMPRENDEDORAS DE LA POBLACION
EXTRANJERA

Consorcio EDER cuenta con diferentes plataformas de difusidon para ayudar a las personas
emprendedoras de origen extranjero, visibilizando sus negocios (web, Redes Sociales, pagina de
Navarra Emprende). El objetivo de esta accion es impulsar y difundir las iniciativas llevadas a
cabo por personas de origen extranjero que acuden a Consorcio Eder.

En este proyecto, también se han publicado noticias relacionadas con el emprendimiento
migrante en la propia pagina web del programa, www.innovasocial.es.

2.6.- FORTALECER EL TEJIDO EMPRESARIAL Y SOCIOECONOMICO DE LA RIBERA
DE NAVARRA

En el marco del proyecto se han puesto en marcha siete empresas y se han realizado 10
acompanamientos a proyectos de emprendizaje, de los cuales, 3 y 4 respectivamente se han
realizado en 2020.

2.7.- FOMENTAR EL TRABAJO EN RED, LA COLABORACION ENTRE ENTIDADES Y
EL ESTABLECIMIENTO DE REDES ENTRE POBLACION EXTRANJERA

Mediante esta accién se pretende en definitiva establecer mas y mejores relaciones entre los
diferentes agentes involucrados en la atencion a poblacién extranjera, tanto del ambito
publico como privado, generando sinergias y mejorando la eficacia de los recursos de atencién
existentes.

A partir de la informacion obtenida durante la atencién a emprendedores inmigrantes, el mapa
de agentes que trabaja en la Ribera de Navarra se ha ido configurando y afianzando. Las redes y
sinergias se mantienen y dan sus frutos ya que, difundir el proyecto de atencién a poblacion
inmigrante emprendedora entre los implicados/as en atencion a poblacidn extranjera y conocer
los proyectos que se desarrollan por parte de otras entidades, mejora y enriquece las
actuaciones de todos.

En este sentido se han realizado las siguientes actuaciones:

- Participacion en las reuniones de la Red de Entidades para el empleo de la Ribera.

- Contactos y reuniones con los Servicios Sociales de Base de toda la Ribera.

- Participacidn en las reuniones de la Mesa de entidades de empleo de Tafalla, mesa en
la que participan los municipios riberos de peralta, Marcilla, Funes y Falces.
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- Contactos y reuniones con diferentes asociaciones de poblacién de origen extranjero:

e Asociacién de lituanos de Navarra representada por Albina Valinkiene.

e Asociacion Mezquita Arahma representada por Djelabet Belkacem.

e Asociacidon Nuevo Encuentro Boliviano representada por Daniel Yugarbelzu.

e Asociacién de Bulgaros Orfey BG representada por Carmen Ardoiz.

e Asociacién-grupo cultural Mi Bello Ecuador representado por Ana Bertha Nieto.

Finalmente, se ha_trabajado con las comunidades de poblacién extranjera con el fin de dar a
conocer el proyecto, socializarlo y realizar una labor conjunta de difusién que permita mejorar
el fomento del autoempleo entre sus integrantes, con el fin de crear de relaciones basadas en
el dmbito laboral y socioecondmico que a momento actual no cuenta con un elevado grado de
desarrollo.
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3.- INNOVASOCIAL: “PROGRAMA DE APOYO A MUIJERES
EMPRENDEDORAS EN LA RIBERA DE NAVARRA”(mayo 2020- abril 2021)

Desde el inicio del siglo XXI, el indice TEA (porcentaje de la poblacidn de 18 a 64 afios involucrada
en actividades emprendedoras en fase inicial) diferenciado por género, ha mostrado una mayor
propension a emprender por parte de los hombres, si bien la brecha existente ha ido
reduciéndose. El dato general, refleja a nivel estatal una tendencia estable por encima del 6%
desde 2017 (5.2% en Navarra), lejos del promedio de otras economias desarrolladas, con valores
cercanos al 10%. Sin embargo, el informe GEM muestra que la TEA femenina en 2019 fue del
6,0%, frente a un 6,3% de la masculina. Esto supone que el 48,4% de las personas
emprendedoras son mujeres, frente al 51,6% que son hombres en 2019.

Tomando datos del servicio de emprendimiento de Consorcio EDER, en 2017, y por primera vez
desde que se estudian los datos cualitativos del area, el nimero de mujeres atendidas en el
servicio de emprendimiento fue superior al de hombres (52%), dato que se repitié y consolidé
en 2018 y 2019 (55% y 51% respectivamente). Cabe mencionar ademas que, en 2018, y por
primera vez, fueron superiores las altas entre mujeres, dato que se repitié en 2019.

No obstante lo anterior, el emprendimiento femenino es “mas fragil” que el masculino, debido
a diferentes factores: su presencia es mayoritaria en el pequefio comercio (sector mas
tradicional), existen factores socioculturales (dificultades afiadidas para la conciliacién con la vida
familiar), mayores problemas de acceso a la financiacién y mayor dificultad para el acceso a las
nuevas tecnologias, por el tipo de negocio que ponen en marcha.

Tras analizar estos datos, se evidencid la necesidad de adaptar el servicio de emprendizaje de
Consorcio EDER a las necesidades especificas detectadas en el colectivo femenino y a principios
de 2020 se presentd un proyecto a la Convocatoria de Ayudas de Innovasocial bajo el titulo
“Programa de apoyo a mujeres emprendedoras de la Ribera de Navarra”, proyecto que fue
seleccionado y que se puso en marcha en mayo de 2020.

Las actuaciones previstas dentro del proyecto, en funcion de los objetivos, son las siguientes:

- Desarrollar un itinerario integral de emprendimiento adecuado a las demandas de las
mujeres emprendedoras.

- Mejorar las habilidades competenciales vinculadas al emprendimiento, especialmente las
digitales.

- Difundir el espiritu emprendedor.

- Fortalecer el trabajo en red y alianzas entre entidades vinculadas a mujer y empleo, y la
mentorizacion.
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3.1.- DESARROLLO DE UN ITINERARIO INTEGRAL PARA LA POBLACION
EMPRENDEDORA FEMENINA

Con el fin de poner en marcha un servicio de atencidon adaptado al perfil femenino, se ha
elaborado una ficha diagndstica en la que se recoge especificamente los retos que las mujeres
tienen a la hora de emprender (conciliacién, necesidades formativas en nuevas tecnologias,
habilidades emprendedoras, necesidades de financiacidn).

Por otro lado, se ha realizado un seguimiento dirigido con el fin de conocer y apoyar el itinerario
de emprendizaje.

De mayo a diciembre de 2020, y en el marco del proyecto, se ha atendido a 6 mujeres, con las
gue, mas allad de una primera atencion, se ha trabajado en la idea de negocio y el analisis de su
viabilidad técnica y econdémica, asesoramiento para la puesta en marcha, tramitaciones,
busqueda de financiacién, etc. Por otro lado, se ha asesorado a 5 actividades econdmicas
lideradas por mujeres.

3.2.- MEJORA DE LAS HABILIDADES VINCULADAS AL EMPRENDIMIENTO

Esta actuacion tiene previstas tres tipos de formaciones grupales:

- Por un lado, formacién relacionada con aspectos previos a la puesta en marcha:
requisitos, capacidades emprendedoras, fuentes de financiacién, el modelo de negocio
CANVAS, el Plan de Empresa, trdmites para la puesta en marcha y ayudas vy
subvenciones.

- Por otro lado, formacién especifica en torno a habilidades emprendedoras vy
empoderamiento.

- Finalmente, formacién relativa a digitalizacion y aplicacién de las nuevas tecnologias
en actividades puestas en marcha por mujeres.

En septiembre de 2020, se realizaron dos talleres grupales bajo el titulo “Primeros pasos para
emprender”, en el que participaron un total de 19 mujeres.

/
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3.3.- DIFUSION DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR FEMENINO

Como ya se ha comentado en anteriores apartados, Consorcio EDER cuenta con diferentes
plataformas de difusion para ayudar a las personas emprendedoras en general y a las mujeres
emprendedoras en particular, visibilizando sus negocios (web, Redes Sociales, pagina de Navarra
Emprende).

En este proyecto, también se han publicado noticias relacionadas con los avances del proyecto
en la propia pagina web del programa, www.innovasocial.es.

3.4.- FORTALECER EL TRABAJO EN RED, LAS ALIANZAS ENTRE ENTIDADES
VINCULADAS A MUJER Y EMPLEO Y LA MENTORIZACION

El objetivo de esta accidn es establecer relaciones entre los diferentes colectivos de mujeres
que de una u otra forma estan vinculados al emprendimiento (Asociaciones de mujeres,
AMEDNA, etc.).

Por otro lado, se ha_trabajado con mujeres que ya tienen puesta en marcha una actividad
econdmica, para que actuaran de mentoras con otras mujeres que en este momento se
encuentran en el itinerario de emprendizaje.

En este sentido, en diciembre de 2020, se realizd una jornada en la que una antigua
emprendedora de Consorcio EDER que precisamente este aino ha ampliado la actividad, expuso
su experiencia emprendedora a 15 mujeres, animandolas a poner en marcha su propia idea de
negocio.
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4.- FORMACION Y ACOMPANAMIENTO DE PROYECTOS DE
EMPRENDIMIENTO PUESTOS EN MARCHA EN LA RIBERA DE NAVARRA

En este proyecto hemos trabajado en la formacion y acompafamiento de proyectos de
emprendimiento puestos en marcha en la Ribera de Navarra, proyecto encargado por el
Servicio Navarro de Empleo a través de una Asistencia Técnica.

Este proyecto ha tenido como objetivo general favorecer la consolidacién de proyectos de
emprendimiento generados en la Ribera Navarra mediante la formacién y el acompafiamiento,
siendo sus objetivos especificos los siguientes:

- Detectar las necesidades especificas de asesoramiento y acompanamiento en las
primeras fases de desarrollo de los negocios de los emprendedores con el fin de
habilitar medios y recursos formativos y recursos humanos especializados que
respondan a dichas necesidades.

- Adaptar del servicio de asesoramiento a actividades puestas en marcha, para dar
respuesta a demandas de formacién, informacién y asesoramiento.

4.1.- DETECCION DE NECESIDADES DE ASOSORAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Con el fin de reforzar el servicio de seguimiento y centrando el objeto en conocer las demandas
de formacién y asesoramiento en las empresas se elabord y puso en marcha en noviembre de
2020 un cuestionario online para poder obtener informacion sobre estos temas, realizar una
valoracion general y en la medida de lo posible adecuar el servicio a las necesidades
planteadas.

El cuestionario de caracter semiestructurado conté con 16 preguntas, se envié por correo
electrénico a las personas emprendedoras con negocios puestos en marcha y se reforzé su
realizacién con llamadas telefdnicas, obteniendo en total 87 cuestionarios. A continuacion, se
analizan los principales resultados obtenidos:

Caracterizacion de los negocios:

v Los cuestionarios comprenden negocios ubicados en 17 municipios de la Ribera, con el 49%
de negocios en Tudela, el 7% en Cintruénigo y el 5% en Arguedas, el resto de municipios
presentan baja representatividad.
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ENTREVISTAS POR MUNICIPIO

,, 5% 1% 1% 2% 49

49%

H Cabanillas = Cortes u Murchante ®Arguedas ® Tudela
W Castejon  ®m Peralta B Cadreita mVillfranca  ®San Adrian
H Cascante  ®Cintruénigo ® Bufiuel B Fustifiana @ Corella

Fuente: Cuestionario para la detecciéon de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia

v' Enlas entrevistas realizadas el sector mas representado es el que abarca el epigrafe “otros”,
en el que estan incluidos negocios no englobados en las categorias de actividad establecidas,
dando informacién sobre la diversidad de las actividades puestas en marcha en la Ribera
Navarra. Tras este epigrafe predominan los negocios de hosteleria, comercio minorista y
servicios personales y asistenciales.

SECTOR DE ACTIVIDAD

17%

4400 11%
6%
3%
18%
B Comercio Minorista M Otras Actividades Turisticas
i Servicios Personales y asistenciales 1 Servicios Culturales Recreativos y Deportivos
B Alojamientos M Hosteleria

H Otros

Fuente: Cuestionario para la deteccién de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia
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v" En cuanto al tipo de empresa la mayor representatividad la ocupan las personas auténomas
representando casi a tres cuartas partes de los negocios.

TIPO DE EMPRESA

3%

=

7%

o Pyme B Microempresa 1 a 5 trabajadores
M Empresa Asalariados B Auténomos sin trabajadores

Fuente: Cuestionario para la deteccién de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia

Resultados obtenidos:

v' Acciones formativas realizadas en los tiltimos 6 meses
El 47% de las personas entrevistadas habian realizado acciones formativas en los ultimos
6 meses, frente al 53% de aquellos que no han cursado.
De estas acciones formativas el 67% tuvieron caracter online, el 9% presencial y el 23%

formato hibrido. La situacidn vivida en los ultimos meses ha propiciado un fuerte auge de
la formacidn online.

El tipo de formacidn recibida resulta muy variada respondiendo a los diferentes negocios
puestos en marcha.

v' Ahora mismo ¢Presentas necesidades formativas?

No; 17% ’

Si; 83%

Fuente: Cuestionario para la detecciéon de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia
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v ¢éEn qué te gustaria férmate?
Practicamente la mitad de las personas consultadas presentan interés por formarse en la
utilizacion de redes sociales profesionales, marketing y ventas y nuevas tecnologias en
general. Este resultado esta relacionado con la reflexién anterior, ya que esta aceleracién
tecnoldgica tan fuerte requiere adaptar los modelos de negocio a los nuevos modelos de
mercado y al uso de nuevas herramientas que ofrezcan mayor competitividad a los negocios.

INTERESES FORMATIVOS

Utilizacion redes sociales profesionales IS 49%

Marketing y ventas IS 48%
Nuevas Tecnologias en general IS 35%
Analisis de mercados y potenciales clientes NI 9%
Otros NN 27%
Fiscalidad mEE—— 21%
Diversificacion de la actividad ma———S 16%
Herramientas digitales de trabajo... mE—————S 14%

Internacionalizaciéon . 9%

Responsabilidad social empresarial mmE 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Cuestionario para la deteccién de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia

v Preferencias ante la modalidad de formacién

Ante esta cuestién la mayor parte de las personas entrevistadas apuestan por formacidon de
caracter online, principalmente de forma individual (50%, pero también grupal (20%),
mientras que un 30% continda apostando por la formacién presencial. Estd claro que
durante los ultimos meses se ha vivido una intensa aceleracién a escala tecnolégica, ya que
las circunstancias han hecho que tengamos que basar gran parte de nuestro dia a dia en la
tecnologia. El teletrabajo, las compras, el ocio y también la formacidn se estan desarrollando
de forma telematica sin necesidad de estar presentes fisicamente en un espacio lo que ha
propiciado que se hayan descubierto nuevas formas de hacer, de las cuales se pueden
obtener aspectos positivos.

29% - 20%

51%

= On line de forma grupal = On line de forma individual Presencial

Fuente: Cuestionario para la deteccidén de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia
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v Asesoramiento relacionado con la actividad empresarial
La mayoria de las empresas consultadas cuentan con servicios especificos de asesoramiento
empresarial, principalmente vinculados a temas contables, fiscales y laborales.

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

10% 10%

26%

54%

= No, yo mismo/a me llevo los temas

= Tengo una asesoria( servicio integral)

= Tengo una asesoria (temas contables, fiscales y laborales)
Si tengo dudas consulto a EDER

Fuente: Cuestionario para la deteccién de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia

v Asesoramiento a desarrollar por parte de Consorcio EDER
En este apartado predominan cuestiones vinculadas al desarrollo especifico de cada
iniciativa empresarial y a las novedades legislativas.

¢Que tipo de asesoramiento te gustaria recibir por parte de
Consorcio EDER?

Asesaramiento cuestiones concretas 7456

Informacion regular sobre

. . 71
novedades(legistaltivas, ayudas...) ’

Informacion acciones formativas _ 547

0% 10 207 307 40 50%  e0%  70%  80%

Fuente: Cuestionario para la deteccidn de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia
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4.2.- ADAPTACION DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO

Mediante esta actuacién se pretende favorecer la consolidacién de las empresas puestas en
marcha en la Ribera Navarra realizando desde Consorcio EDER un acompafiamiento y
asesoramiento a las personas emprendedoras que permita darles cobertura y orientacién en
sus primeros pasos, a partir de las necesidades detectadas en el cuestionario realizado:

Le adecuacion se ha centrado en las siguientes actuaciones:

- Puesta en marcha de un servicio de informacion de convocatorias de ayudas y
novedades de ayudas.

- Seguimiento dirigido de actividades puestas en marcha.

- Acciones formativas individuales.

4.2.1.- PUESTA EN MARCHA DE UN SERVICIO DE INFORMACION A PERSONAS
EMPRENDEDORAS

A lo largo del proyecto, se ha enviado informacién y documentacién sobre diferentes
convocatorias de ayudas y novedades legislativas a una base de datos de todas las personas
emprendedoras que han puesto en marcha algln negocio en los ultimos dos afios en la Ribera,
incluyendo un resumen de la convocatoria, normativa, requisitos y plazos de presentacion.

El envio a través de mail se ha visto ademds complementado por la publicacién de estas
convocatorias a través de las RRSS y web de Consorcio EDER.

Publicacitn ayudas. hosteleria g turismo
Gobetrrg de Mavarrs — Cornonss Eder

izl ® £DE
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4.2.2.- SEGUIMIENTOS DIRIGIDOS A ACTIVIDADES PUESTAS EN MARCHA

A través de esta accidén se ha realizado un seguimiento periddico (principalmente mediante
llamadas telefénicas) de los negocios puestos en marcha a lo largo del afio 2019, con las
siguientes actuaciones:

- Valoracién de situacion a nivel general (estado/mantenimiento de la actividad).
- Evolucién del negocio.

- Deteccidn de necesidades y/o demandas surgidas en el contexto actual.

- Perspectivas a corto/medio plazo.

Para ello se ha incorporado al itinerario de atencion una ficha de seguimiento mediante la cual
se recogen los aspectos definidos con anterioridad. La informacion recabada ha permitido
definir y ajustar actuaciones a poner en marcha en los negocios.

En concreto se han realizado 30 seguimientos, durante el periodo de tiempo objeto de Ila
presente asistencia.

4.2.3.- FORMACIONES INDIVIDUALES

Estas acciones se han centrado en las principales demandas y/o déficits detectados respecto al
desarrollo empresarial de las personas emprendedoras.

En términos generales se detecta un importante desconocimiento vinculado a tramites vy
gestiones administrativas, reorientacion del negocio y aplicacion de mejoras efectivas.

Debido a la situacién de pandemia no se han podido realizar sesiones de asesoramiento grupal,
sin embargo, se han potenciado acciones formativas a través de la realizacion de
acompanamientos individuales, que han tratado sobre:

- Refuerzo de modelos de negocio utilizando la metodologia CANVAS, no solo para la
puesta en marcha de nuevas actividades sino como método para adaptar o dar un nuevo
enfoque a actividades ya consolidadas. En las sesiones individuales de trabajo se ha
realizado especial hincapié en la “propuesta de valor”, en el producto o servicio que las
personas emprendedoras prestan a sus clientes, y en elemento de diferenciacion del
negocio, valorando aspectos de sostenibilidad, las nuevas tecnologias, las alianzas
empresariales y la responsabilidad social corporativa.

- Competencias digitales: Informacidon y conocimiento bdasico sobre determinados
programas y aplicaciones de soporte al desarrollo profesional (correo electrdnico,
RRSS,etc.); creacidon de una pagina empresarial de Facebook, ya que su lanzamiento y
mantenimiento es una de las herramientas basicas de comunicacién con las que cuentan
las personas emprendedoras; creacion de un perfil profesional en redes especializadas
(LinkedIn).
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- Certificados digitales: Otro aspecto trabajado ha sido el tema de la utilizacion de los
certificados digitales. La crisis del Covid-19 ha supuesto un retraso en las atenciones en
algunas administraciones y algunos de los emprendedores no tenian otro camino que
intentar realizar sus trdmites a través de las sedes electrénicas de las diferentes
administraciones, para lo cual, se ha asesorado y guiado a las personas emprendedoras
en aspectos como: solicitud y acompanamiento en la instalacion de certificado digital,
formacion sobre las funcionalidades basicas de un certificado digital.

En total se han realizado sesiones individuales de asesoramiento para reforzar el modelo de
negocio inicial, con 16 personas; sesiones individuales para mejorar las competencias digitales
con 7 personas, y sesiones individuales para asesorar sobre certificados digitales con 6
personas.
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5.- PERFIL DE LAS PERSONAS EMPRENDEDORAS

Para obtener el perfil de la persona emprendedora, hemos tenido en cuenta los datos de los
emprendedores atendidos entre el 26 de diciembre de 2019 y el 30 de noviembre de 2020.

5.1.- GENERO Y EDAD

Como ya se ha comentado anteriormente, en 2017, y por primera vez desde que se estudian los
datos cualitativos del area, el nUmero de mujeres atendidas en el servicio de emprendimiento
fue superior al de hombres (52%), dato que se repitié y consolidé en 2018 y 2019 (55% y 51%
respectivamente).

Esta tendencia, se ha invertido sin embargo a lo largo de 2020, y este afo, ha sido mayor el

porcentaje de hombres atendidos con respecto a las mujeres, siendo respectivamente del 53%
Y 47%.

ATENCION DE PERSONAS EMPRENDEDORAS SEGUN GENERO

Mujeres

Hombres _ _/_4?%

53%

M Mujeres B Hombres

Fuente: Cuestionario para la deteccién de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia

Si comparamos el porcentaje de altas en el IAE durante los citados meses de 2020,
comprobamos que también es superior el porcentaje de altas entre hombres (59%).

Cabe mencionar que, en 2018, y por primera vez, fueron superiores las altas entre mujeres, dato
que se repitid en 2019; sin embargo, este aifio, como en periodos anteriores a 2018, vuelve a ser
superior el porcentaje de altas entre hombres.
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Con respecto a las edades de las personas atendidas por primera vez, destacan los tramos de
edad entre 31y 40 afios (36%%) y de 41 a 50 afios (28%). Cabe mencionar que la edad media de
las personas atendidas es de 39 afios y medio, muy similar a la de periodos anteriores.

ATENCION DE PERSONAS EMPRENDEDORAS SEGUN EDAD

Menores de 20 Mas de 50
1% ~10%

Entre 21y 30
25% |

Entre 41y 50
28%

Entre 31y40___
36% '

EMasde S50 HEntred4ly50 WEntre31y40 MEntre21y30 © Menoresde 20

Fuente: Cuestionario para la deteccidon de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia
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5.2.- ORIGEN

A continuacién, se incluye un cuadro en el que se muestra la localidad de residencia de las

personas emprendedoras atendidas en Consorcio EDER.

Ablitas 6 2,24%
Arguedas 0 0,00%
Azagra 3 1,12%
Barillas 0 0,00%
Bufiuel 5 1,87%
Cabanillas 2 0,75%
Cadreita 3 1,12%
Cascante 7 2,61%
Castejon 12 4,48%
Cintruénigo 16 5,97%
Corella 16 5,97%
Cortes 8 2,99%
Falces 4 1,49%
Fitero 6 2,24%
Fontellas 2 0,75%
Funes 5 1,87%
Fustifnana 9 3,36%
Marcilla 5 1,87%
Milagro 2 0,75%
Monteagudo 0 0,00%
Murchante 7 2,61%
Peralta 4 1,49%
Ribaforada 2 0,75%
San Adrian 2 0,75%
Tudela 117 43,66%
Tulebras 0 0,00%
Valtierra 8 2,99%
Villafranca 4 1,49%
Otras localidades (*) 13 4,85%

Sobre este dato, cabe mencionar que el porcentaje de personas de Tudela atendidas es del
43,66%, y este dato se eleva al 45,89% si tenemos en cuenta no la localidad del emprendedor,

sino el lugar en el que esta previsto ubicar el negocio (Tudela). Por ultimo, las actividades que

se ponen en marcha en Tudela suponen el 37,50% del total de iniciativas apoyadas desde

Consorcio EDER. Si tomamos como referencia los datos de otros afios, podemos afirmar que el

resto de la comarca ha ganado peso, ya que, en 2017, el porcentaje de personas atendidas de

Tudela fue del 46%, mientras que la previsidon de ubicacién en la capital ribera era del 54%.
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En cuanto a la nacionalidad de las personas atendidas, destaca el dato de que el 32% de las
personas atendidas son de origen extranjero. El porcentaje de personas inmigrantes, dada la
realidad demografica de la comarca, va aumentando y consoliddandose anualmente. Desde 2014
hasta 2016, el porcentaje de personas de origen extranjero rondaba el 13%. En 2017, llegé al
21%, aumentando en 2018 al 27% y al 41% en 2019, aunque como hemos indicado, en 2020 ha
bajado este porcentaje en mas de 10 puntos.

ATENCION DE PERSONAS EMPRENDEDORAS SEGUN ORIGEN

Origen extranjero
32%

Nacionales
68%

M Origen extranjero @ Nacionales

Fuente: Cuestionario para la deteccién de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia

Si en vez de tomar como referencia las personas atendidas, tomamos como referencia el nimero
de actividades dadas de alta, el porcentaje es muy similar, el 32,83%, es decir, practicamente un
tercio de las actividades puestas en marcha en la Ribera a través de Consorcio EDER, son
iniciadas por personas de origen extranjero.

5.3.- SITUACION LABORAL, MOTIVACION Y NIVEL DE FORMACION

Si analizamos la situacion laboral de las personas atendidas, el 44% estaban empleados en el
momento de la primera atencion, el 55% se encuentran en situaciéon de desempleo y el 1% se
encuentran en otro tipo de situacién laboral (son estudiantes o jubilados). Cabe mencionar que,
de las personas empleadas, el 55% tenia un trabajo estable, lo que supone que el 24% del total
de las personas atendidas, tienen una situacidn laboral sélida. Por otro lado, y en cuanto a las
personas en desempleo, el 61% de ellos lleva en desempleo un afio o mas, lo que significa que
el 34% del total de las personas atendidas son desempleados de larga duracion.
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ATENCION DE PERSONAS EMPRENDEDORAS SEGUN SITUACION
LABORAL

Otros
1%

Empleado
44%

Desempleado
55%

W Empleado ®Desempleado ® Otros

Fuente: Cuestionario para la deteccién de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia

Con respecto a la motivacion para emprender, la mayoria de las personas emprendedoras lo
hacen por mejorar su situacidn laboral, el 34% o porque detectan una oportunidad, el 31%,

mientras que el 19% de las personas atendidas desean emprender para poder acceder a un
empleo por la via del autoempleo.

MOTIVACION PARA EMPRENDER

Otros
2% Autoempleo
| 19%
Oportunidad
31%
Inguietudes
personales
14%

Mejora situacion
laboral
34%

W Autoempleo M Inquietudes personales  ® Mejora situacion laboral @ Oportunidad ® Otros

Fuente: Cuestionario para la deteccidon de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia
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En cuanto al nivel de formacidn de las personas que tienen una idea de negocio, la mayoria
de ellos tienen estudios secundarios. Cabe mencionar que este aiio ha subido el nivel de
estudios de las personas atendidas, ya que, en 2019, las personas sin estudios o con estudios
primarios, suponian el 41% de las personas atendidas, porcentaje que este afio se ha
reducido al 31%.

ATENCION DE PERSONAS EMPRENDEDORAS SEGUN NIVEL
DE FORMACION

Sin estudios
9%

Universitarios
23%

Primarios
22%

Secundarios
46%

M Sin estudios W Primarios  ®Secundarios @ Universitarios

Fuente: Cuestionario para la deteccidn de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia
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5.4.- SECTOR DE ACTIVIDAD

Con respecto al sector empresarial en el que se quiere emprender, la mayoria de las personas
emprendedoras quieren desarrollar su actividad empresarial en el sector servicios (el 89,60%),
seguido muy de lejos por las actividades industriales (9.3%) y el sector primario (1.1%). Dentro
del sector servicios destacan especialmente el comercio (22,5%) y los servicios personales
(24,7%), a los que siguen la hosteleria (12,4%) y los servicios a empresas (9,7%).

ATENCION DE PERSONAS EMPRENDEDORAS SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Servicios (turismo) I S %
Servicios (transporte) TEE——— 5 6%
Servicios (ocio) e 19%
Servicios (hosteleria) I 12,4%
Servicios (comercio) e ) 5%
Servicios (a empresas) I 0 7%
Servicios (|Pers00al e ) )4, 7%
Servicios (limpieza) —mm—— 1,5%
Servicios (ICC) m—m 6%
Industria (talleres) —— 7 7%
Industria (construccion) I 6,0%
Industria (Agroalimentaria) .- 11%

Agricultura o ganaderia w1 13

Fuente: Cuestionario para la deteccién de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia

En este punto, cabe resefiar que, en 2020, el 19,4% de las actividades propuestas estaban
encuadradas dentro de las dareas prioritarias contempladas en la ECEl (Industria
Agroalimentaria, Energias Renovables y construcciéon, Turismo o Industrias creativas y
culturales).
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Si consideramos el sector de actividad de las actividades puesta en marcha, la gran mayoria
de las actividades se ponen en funcionamiento en el sector servicios (el 92,80%), muy por
encima del sector primario (3,6%) e industrial (3,6). Dentro de las actividades puestas en
marcha, destacan los servicios personales (35,70%) — centros de estética y de fisioterapia
fundamentalmente- y el comercio (23,2%).

SECTOR DE ACTIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES PUESTAS EN MARCHA

Servicios (turismo) 0%
Servicios (transporte) 0%
Servicios (odo) 0%
Servicios (hosteleria) ITEEEEEEEGEGEGEGEGE—————— 16,10%
Servicios (comercio) GG 3 20%
Servicios (a empresas) IEEEEEEEES—————— 12 50%
Servicios (personales) IS 35,70%
Servicios (limpieza) =8 3 60%
Servicios (ICC) = 1,80%
Industria (talleres) 0%
Industria (construccién) = 3,60%
Industria (agroalimentaria) 0%

Agricultura o ganaderia = 3 60%

Fuente: Cuestionario para la deteccidén de necesidades formativas para actividades empresariales 2020.
Consorcio EDER. Elaboracién propia
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DESARROLLO LOCAL PARTICIPATIVO - LEADER

El programa de Ayudas “Estrategia de desarrollo local participativo (LEADER) Medida M19”, en
el marco del Programa de Desarrollo Rural 2014-2020, tiene como objetivo establecer un
modelo de desarrollo rural equilibrado definido en las estrategias de desarrollo local que
contribuyan a la mejora de la competitividad de los sectores agricola y forestal, medio ambiente
y calidad de vida y diversificacién, mediante la participacién de los agentes econdmicos y
sociales del territorio.

Las Estrategias de Desarrollo Local Participativo (EDLP), se definen como el “conjunto coherente
de operaciones cuyo fin es satisfacer objetivos y necesidades locales, y que contribuyen a la
realizacion de la estrategia de la UE para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador,
. Estas EDLP, constituyen la hoja de

Ill

disefiado y puesto en prdctica por el grupo de accién loca
ruta encaminada a promover un mayor desarrollo econdmico y mejores condiciones sociales
para la poblaciéon de los entornos rurales, y han de elaborarse por los Grupos de Accidn Local.

Para la elaboracion de la EDLP, Consorcio EDER utilizd las siguientes herramientas:

- Proceso participativo, en el que se utilizaron diferentes metodologias.

- Diagnéstico de la situacion de la Ribera de Navarra, en términos de territorio, poblacion,
situacidon econémica empleo, medio ambiente, infraestructuras y dotaciones.

- Confeccion de un documento de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
(DAFO), basado en el Diagndstico.

El Grupo de Accidn Local Consorcio EDER, fue seleccionado mediante Resolucidon 514/2015, para
colaborar en la gestion y ejecucién de este programa en la Ribera de Navarra. Lo anterior, se
plasmé mediante un Convenio de Colaboracién entre Consorcio EDER y el Departamento de
Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local que se firmé el 22 de agosto de 2016.
Para el periodo 2014-2020, la comarca Ribera de Navarra, cuenta con una dotacién de
4.182.819,64 €.

A continuacién, se describen las distintas actividades que desde el Grupo de Accién Local
Consorcio Eder y concretamente el drea Leader se han desarrollado a lo largo del ano 2020.
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1.- SOLICITUDES DE PAGO DE TERCERA CONVOCATORIA (anualidad 2020)

Durante el afo 2020 se han atendido 28 expedientes de solicitud de pago, todos ellos
correspondientes a los proyectos aprobados para la anualidad de 2020. Se han tramitado
finalmente 27 pagos de esta anualidad, puesto que un expediente presentd renuncia justo antes
de expirar el plazo para la justificacion del proyecto y la solicitud del pago. A continuacién, se
exponen los proyectos ejecutados, justificados y cuya ayuda ha sido ya pagada:

PROYECTOS EJECUTADOS JUSTIFICADOS Y PAGADOS

Expediente n2 213182001 “Alumbrado Publico para ahorro de energia San Colombar” del
Ayuntamiento de Funes

Situacion inicial

Situacion final

Expediente n2 213182002 “Mejora red de riego municipal” del Ayuntamiento de Funes

Situacion inicial

Situacion final

Expediente n2 213182004 “Sustitucidon huecos en colegio publico” del Ayuntamiento de
Fustifana

Situacion inicial
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Expediente n2 213182005 “Regeneracidn del Casco Historico del Ayuntamiento de

Peralta

Situacion inicial

Situacion final

Expediente n2 213182006 “Equipamiento- Centro de Atencidn a personas sin hogar” del
Ayuntamiento de Tudela

Situacion inicial

Situacion final

Expediente n2 213182007 “Eliminacion de barreras arquitectonicas en la casa
consistorial de Monteagudo” del Ayuntamiento de Monteagudo

Situacion inicial

Situacion final
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Expediente n2 213182008 “Interpretacion de la Huerta y la Hortelania de la Ribera de
Navarra” del Ayuntamiento de Tudela

Situacion inicial Situacién final

Expediente n2 213182010 “Rehabilitacion Casa Ducal” del Ayuntamiento de Cadreita

Situacion inicial Situacion final

Expediente n2 213182014 “Mejora del sistema de emision de calor de la Casa de Cultura
“ del Ayuntamiento de Falces

Situacion inicial Situacion final
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Expediente n2 213182016 “Albergue La Huertica” de Albergue La Huertica SLL

Situacion inicial Situacion final

Expediente n2 213182017 “Proyecto Industria Plastica en Peralta” de Industrias Bardi SA

L‘.d

Situacion inicial Situacion final

Expediente n2 213182020 “Adecuacion espacio para carril bici, sefialética y estacion BTT”
del Ayuntamiento de Cabanillas

Situacion inicial Situacion final
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Expediente n2 213182022 “Instalacion de un ascensor en la Biblioteca” del

Ayuntamiento de Cortes

Situacion inicial

Situacion final

Expediente n2 213182023 “Climatizacion del Club de Jubilados y Sala Polivalente de la

Casa de Cultura” del Ayuntamiento

de Cortes

M i R i e

-
L
=
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Situacion inicial

Situacion final

Expediente n2 213182024 “Mejora de la accesibilidad en el Hogar del Jubilado” del

Ayuntamiento de Barillas

Situacion inicial

Situacion final
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Expediente n2 213182026 “Centro Juvenil de Cascante” del Ayuntamiento de Cascante

Situacion inicial

Situacion final

Expediente n2 213182027 “Creacion de nuevos espacios culturales” del Ayuntamiento de

Cintruénigo

Situacion inicial

Situacion final

Expediente n2 213182028 “Puesta en valor del Parque del Romero” del Ayuntamiento de

Cascante

Situacion inicial

Situacion final
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Expediente n2 213182030 “Paneles Solares en Colegio Publico” del Ayuntamiento de

Ribaforada

Situacion final

Expediente n2 213182032 “Zona Skate Ribaforada “ del Ayuntamiento de Ribaforada

Situacion inicial

Situacion final

Expediente n2 213182033 “Accesibilidad en pasos peatonales” del Ayuntamiento de

Cintruénigo

Situacion inicial

Situacion final
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Expediente n2 213182034 “Optimizacion de los recursos hidricos de la red” del
Ayuntamiento de Cintruénigo

Situacion inicial Situacion final

Expediente n2 213182044 “La Fachada Viva” de Fundacion D. Miguel Eza

T A T

Situacion inicial Situacion final
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Expediente n2 213182045 “Rehabilitacion de espacio urbano para Parque de encuentro
Intergeneracional” del Ayuntamiento de Fitero

Situacion inicial Situacion final

Expediente n2 213182046 “Lay Flat” de Water Innovation S.L.

Situacion inicial Situacion final

Gestion relativa a expedientes de la Tercera Convocatoria y especial atencidn a los solicitantes
durante la pandemia:

Para llevar a cabo de una forma correcta la gestién de las solicitudes de pago de los proyectos
detallados ha sido preciso un seguimiento especial de cada uno de los expedientes. Se ha de
destacar que durante este afio 2020, especialmente a raiz de la crisis sanitaria vivida, acusada
por una gran incertidumbre también en lo relativo a la interrupcién y continuacién de los
procesos administrativos de los expedientes de ayudas Leader, se ha hecho un seguimiento muy
especial y cuidado con los solicitantes implicados, y mds concretamente con estos expedientes
cuya finalizacion en su ejecucidn y justificacidn se vieron tan directamente afectados.

En este sentido, se ha realizado un analisis de la situacion de todos y cada uno de los
expedientes, evaluando las posibilidades de ejecucién en tiempos dptimos y de acuerdo con las
posibilidades permitidas segun las directrices marcadas por las autoridades sanitarias. A partir
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de ahi se ha lanzado para cada uno de los expedientes un asesoramiento personalizado, hecho
a medida de cada uno de los proyectos, de forma que se ha asesorado a los técnicos locales y a
los solicitantes privados con el objetivo de lograr un cumplimiento exitoso de los requisitos
exigidos para cada uno de los expedientes, e intentando que ningln proyecto se quedara sin
ejecutar y ningun requisito exigido por el programa de ayudas sin cumplir.

Se ha llevado a cabo una informacién puntual de las novedades legislativas que por la especial
situacion pudieran afectar a los expedientes. La comunicacién con la Seccién de Diversificacién
Rural y con los solicitantes ha sido continua y precisa.

Por otro lado, y en la labor de facilitadores del procedimiento de ayudas, el equipo técnico ha
propuesto medidas alternativas como prérrogas especiales dirigidas a aquellos expedientes
cuya ejecucion se ha visto muy afectada por la pandemia, y se han propuesto soluciones que
sustituyen a aquellos compromisos adquiridos y que no era posible llevarlos a cabo en los
tiempos vividos; en definitiva, se ha hecho un seguimiento pormenorizado y cuidado para que
ningun proyecto se viera perjudicado por la especial coyuntura.

Todo esto ha sido posible gracias a una excelente adaptacién del equipo Leader al teletrabajo,
lo que ha permitido dar continuidad a la Medida 19 Leader y evitar un parén en la gestion del
procedimiento.

De esta forma, mencionamos a continuacién las gestiones que han supuesto un trabajo mas
especial respecto al mero acompafiamiento y asesoramiento, y que han motivado una

tramitacién procedimental mas precisa:

e Modificaciones de Solicitudes de Ayuda: se han tramitado las modificaciones de 1

expediente, y se ha firmado la correspondiente adenda a su contrato de ayuda,
concretamente del siguiente:
0 Expediente 213182033 del Ayuntamiento de Cintruenigo “Accesibilidad en
pasos peatonales”, dirigido a la reduccion del nimero de intervenciones.

e Prérrogas: se han tramitado prdrrogas, correspondientes a 9 expedientes, a fin de
facilitar su ejecucién y posterior justificacion en tiempo y forma.
0 Expediente 213182010 del Ayuntamiento de Cadreita “Rehabilitacion Casa
ducal”.
O Expediente 213182032 del Ayuntamiento de Ribaforada “Zona skate”.
0 Expediente 213182044 de Fundacion Don Miguel Eza “La fachada viva”.
O Expediente 213182045 del Ayuntamiento de Fitero “Rehabilitacién de espacio
urbano para parque de encuentro intergeneracional”.
0 Expediente 213182046 de Water Innovation “Lay flat”.
O Expediente 213182020 del Ayuntamiento de Cabanillas “Instalacién carril bici y
estacién BTT”.
O Expediente 213182022 Ayuntamiento de Cortes “Instalacidon de ascensor en la
biblioteca”.
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0 Expediente 213182024 Ayuntamiento de Barillas “Mejora en la accesibilidad en
el bar-cafeteria del hogar del jubilado”.

O Expediente 213182037 Ayuntamiento de Arguedas “lLa casa de las
asociaciones”.

e Ampliacion de la ayuda: se ha tramitado la ampliacion de la ayuda concedida al dltimo

expediente que por falta de dotacion presupuestaria no se le pudo conceder la totalidad
que le correspondia. Expediente 213182033 del Ayuntamiento de Cintruénigo
“Accesibilidad en pasos peatonales”.
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2.- CUARTA CONVOCATORIA

El 23 de mayo de 2019 la Comisién Ejecutiva del Grupo de Accidn Local Consorcio EDER aprobd

las bases reguladoras de la cuarta Convocatoria de ayudas para la comarca de la Ribera de

Navarra, Medida M19, para la anualidad de 2021, publicdndose las bases reguladoras en el BON
N2 197, de 4 de octubre de 2019.

En esta cuarta convocatoria se presentaron 55 solicitudes de ayuda, de las que 22 fueron

estimadas y 33 desestimadas mediante acuerdo de 30 de abril de 2020. El importe total de las

ayudas concedidas ascendié a 687.011,13 € y la relacién de proyectos aprobados fue la

siguiente:
213192001 | Adquisicion de CNC CARPINTERIA ORTEGA Y NAVAS
213192002 |Instalacién de iluminacién C.P. AYUNTAMIENTO DE FALCES
213192003 | Buggys Bardena Tour ALBERTO SAMANES SAMANES
213192004 | Puesta en marcha del Hotel Santa Ana | GRUPO HOBO SLEEP S.L.
213192005 | FiteBike rutas y alquiler de bicicletas IMANOL CALLEJA BERROZPE
213192006 |Zona esparcimiento para personas AYUNTAMIENTO DE TULEBRAS
213192009 |Creacion de Centro de Dia FUND. CARMEN UGUET DE
213192010 |Recuperacién Centro CIN AYUNTAMIENTO DE
213192012 |Pension Horno de la Higuera MARCELINA MELERO GOMEZ
213192013 | Sustitucion de huecos para el colegio | AYUNTAMIENTO DE RIBAFORADA
213192014 |Instalaciones fotovoltaicas en escuela | AYUNTAMIENTO DE RIBAFORADA
213192025 |Estudio CARVID ESTUDIO CARVID S.L.
213192028 | Sustitucidn carpinterias Centro de AYUNTAMIENTO DE ABLITAS
213192029 | Mejora eficiencia energética en el C.P. | AYUNTAMIENTO DE ARGUEDAS
213192031 | Accesibilidad en Avda. Barillas, Tudela | AYUNTAMIENTO DE ABLITAS
213192036 |Instalacidn de ascensor en Casa AYUNTAMIENTO DE ABLITAS
213192037 |Puesta en valor casco histérico AYUNTAMIENTO DE ABLITAS
213192040 |[Horno Coscolin VIRGINIA COSCOLIN JIMENEZ
213192044 | El Obrador de Villa Javier FUNDACION TUDELA COMPARTE
213192046 | Migas y Torrijas Brasserie BELEN FLORISTAN MURILLO
213192048 |Solteco Navarra SOLTECO MADERA PLASTICA
213192052 | Peatonalizacién Paseo San Raimundo | AYUNTAMIENTO DE FITERO

Cabe destacar que con fecha 25 de agosto de 2020 se presenta la renuncia a un expediente,

rechazando continuar con el mismo. Ser trata del proyecto 213192036 “Instalacién de ascensor

en Casa Consistorial” promovido por el Ayuntamiento de Ablitas.
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4% CONVOCATORIA DE AYUDA ‘
PARA LA IMPLEMENTACION DE

LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO

LOCAL PARTICIPATIVO - LEADER

PRESENTACION RESULTADOS

- R P N EBER

Rueda de prensa para la presentacién de los resultados de la resolucidn de la 42 Convocatoria
de Ayudas Leader, celebrada el 12 de mayo de 2020 por medios digitales
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Acto de firma de los Contratos de Ayuda con los adjudicatarios de la 42 Convocatoria celebrado el 2 de julio de 2020

en la sede de Consorcio Eder
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A lo largo del afio 2020, y tras la concesion de las ayudas a los proyectos aprobados en abril de
ese mismo ano, se ha comenzado a trabajar con estos expedientes para solventar dudas de
procedimiento, tramitar posibles modificaciones a lo planteado inicialmente y acompaiiar a los
solicitantes en su andadura para desarrollar sus inversiones correctamente.

De esta forma, mencionamos a continuacidn las gestiones que han supuesto un trabajo mas
especial respecto al mero acompafiamiento y asesoramiento, y que han motivado una

tramitacién procedimental mas precisa:

e Modificaciones de Solicitudes de Ayuda: se han tramitado las modificaciones de 2

expedientes, junto con las correspondientes firmas de su Adendas al Contrato de Ayuda:

- Expediente 213192013 del Ayto. de Ribaforada “Sustitucion de huecos para el colegio”,
dirigida al incremento de unidades de puertas a reemplazar.

- Expediente 213192044 de Fundacion Tudela Comparte “El Obrador de Villa Javier”,
dirigida al cambio de titularidad del expediente, pasando a estar a nombre de Mejana
Gourmet SLU.

e Ampliacién de la ayuda: se ha tramitado la ampliacion de la ayuda concedida al ultimo

expediente que por falta de dotacién presupuestaria no se le pudo conceder la totalidad
que le correspondia. Expediente 213192031 del Ayuntamiento de Ablitas “Accesibilidad en
Avd. Barillas, Avd. de Tudela y C/ Escuelas”.

e Contestacidon a Recursos / Informes: se ha procedido a dar contestacidn a los siguientes

tramites:

- Recurso de reposicidn interpuesto por el Ayuntamiento de Azagra como consecuencia
de evaluacién del expediente 2131920 “Nordic Walking”.

- Informe Técnico del Ayuntamiento de Tudela sobre los resultados de la convocatoria de
Ayudas Leader en 2020.

Ya afinales de afio, en el Gltimo trimestre y anticipandonos al momento del pago (abril de 2021),
se ha hecho un seguimiento especial con cada solicitante, informandole de las obligaciones de
cada uno, recordando la fecha limite de ejecucién y justificacion y adelantando modelos y
plantillas que deberdn presentar. Ha de destacarse que este seguimiento ha sido muy bien
recibido por los solicitantes, puesto que les ha servido para estar al corriente de sus obligaciones,
trabajar a tiempo sin perder la perspectiva temporal de la convocatoria, y evitar caer en la
premura de tramites al final del plazo.
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3.- OTROS

a) Proyectos Propios y de Cooperacion

A lo largo del afio 2020 se ha ejecutado y finalizado el proyecto de cooperacion “Bird-
Watching. Montaiia y Ribera de Navarra”, dentro de la media M19.03, junto con el GAL
Cederna Garalur. Se inauguraron los 4 observatorios incluidos en el proyecto el 13 de julio de
2020 de la mano de la Consejera de Medio Ambiente de Gobierno de Navarra Dia. ltziar

Gbémeaz.

Jornada de inauguracién del proyecto en la Balsa del Pulguer

Por otro lado, se ha trabajado en el desarrollo del proyecto propio “Ecoturismo Fluvial”, dentro
de la submedida M19.02.02 Implementacién de la EDLP- Proyectos propios. Se ha tramitado la
solicitud de ayuda a la Seccién de Diversificacion Rural, y se ha comenzado con la tramitacion de
permisos. Se su ejecucion se prevé a lo largo del afio 2021 y parte del 2022.

Igualmente se han iniciado las labores necesarias para poner en marcha la solicitud de ayuda del
proyecto propio “Eficiencia energética e hidrica en comunidades de Regantes de la Ribera de
Navarra” encuadrado en la submedida M19.02.02 implementacidon de las Estrategias de
Desarrollo Local Participativo: Proyectos Propios, para la anualidad 2022, y cuya solicitud de
ayuda se prevé tramitar en el primer semestre de 2021.

b) Gestidn de los Gastos de Funcionamiento

Tal y como se viene realizando todas las anualidades a lo largo del periodo de programacion de
Ayudas Leader, también se han gestionado la solicitud de pago de los gastos de funcionamiento
del aiflo 2019, como la solicitud de ayuda de los gastos de funcionamiento del afio 2020.

c) Atencion a posibles futuros solicitantes

A lo largo de este afio, se ha atendido en consultas telefénicas, por email y presencialmente a
distintos agentes del territorio que han mostrado su interés en una futura convocatoria de
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ayudas. Se ha informado puntualmente de la situacién y se ha adquirido el compromiso de
notificar personalmente en el momento que la siguiente convocatoria sea cierta y se publique.

d) Mejora continua del procedimiento de Ayudas Leader

Con el espiritu siempre de trabajar en una mejora continua, y el dnimo de facilitar el
procedimiento a todos los solicitantes de ayudas Leader, se ha llevado a cabo una revision y
actualizacién de los procedimientos.

En este sentido se han mejorado documentos dentro de estos procedimientos intentando
conseguir una mayor claridad y precision de la informacion.

e) Evaluacion intermedia de la EDLP

En 2020 se ha procedido a realizar una autoevaluaciéon del funcionamiento de la Medida
19.02.01. Implementacion de la EDLP-Promotores publicos y privados. Esta evaluacién se ha
centrado en la primera mitad del periodo de programacion, siendo objeto de analisis las
convocatorias 12 y 22 correspondientes a las anualidades 2016, 2017 y 2018.

El trabajo ha permitido evaluar los primeros resultados e identificar los logros de la Estrategia
de Desarrollo Local Participativo (EDLP) de la Ribera de Navarra y tiene como principales
objetivos:

- Analizar y valorar los datos derivados de la implementacién de la EDLP en la Ribera de
Navarra.

- Conocer el grado de consecucion de las metas y objetivos planteados para su desarrollo.

- Comprobar silos objetivos de la EDLP definidos para la Ribera de Navarra siguen siendo
relevantes.

- ldentificar los logros y areas de mejora derivados de la implementacién de la Estrategia
de Desarrollo Local Participativo (EDLP) de la Ribera de Navarra.

- Aumentar la transparencia y la rendicidon de cuentas de las actuaciones realizadas.

- Mejora de la gobernanza local por medio de la participacién de la comunidad.

Los trabajos realizados durante el aio 2020 se han centrado en la designacién y formacién del
equipo técnico de evaluacién. El equipo técnico de evaluaciéon se encargdé de analizar los
diferentes documentos de seguimiento y gestion de la ELDP, igualmente, realizé la recopilacidn
y estudio de los datos referentes a la EDLP (12 y 22 convocatorias) que han permitido la
elaboracion de diferentes tablas de analisis y el calculo de indicadores. Durante el ultimo
trimestre de 2020 se procedid a realizar dos cuestionarios de valoracidn, el primero de ello sobre
“laimplementacién de la EDLP en la Ribera de Navarra” y el segundo sobre “el valor afiadido de
LEADER en el territorio”, que han permitido conocer la opinién e impresiones de las personas
y/o entidades beneficiarias de las ayudas LEADER. Por Ultimo, se iniciaron los trabajos de analisis
y evaluaciéon de toda la informacién recopilada del que se obtendran las conclusiones y
recomendaciones de esta autoevaluacion durante el primer trimestre de 2021.

Memoria de Actividades 2020 54
Consorcio EDER



f) Difusion de las Ayudas Leader

En este periodo se ha realizado un esfuerzo mayor para dar a conocer los resultados que sobre
el territorio han tenido las Ayudas Leader. En este sentido el equipo Leader ha participado en
diversos encuentros radiofénicos. A estas emisiones se ha invitado a diferentes agentes,
representantes tanto de proyectos productivos como de no productivos y en diferentes
situaciones dentro del proceso administrativo, para mostrar y explicar en qué consisten las
ayudas y su procedimiento.

Concretamente se han realizado tres encuentros radiofénicos en distintas emisoras de difusién
comarcal: ES RADIO Y COPE TUDELA.

i T T W 1 11

S RadioTudeIa

“ www,radioludela,.com

N

06U . 1.

Y BLANCA CENZANO
CNNSNRCIN FOFR

Programa de radio en la emisora es Radio Tudela, dedicado a las Ayudas Leader dirigidas a PYMES, grabado el 02 de
septiembre. Se grabd con la colaboracion de Bodegas Marqués de Montecierzo, y grupo Hobo Sleep S.L.
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Programa de radio en la emisora Cope Tudela, dedicado a las Ayudas Leader dirigidas a Entidades Locales y
Fundaciones, grabado el 17 de septiembre. Se grabé con la colaboracién de Fundacion Tudela Comparte y el
Ayuntamiento de Cascante

IOV ) IV

({5 RadicTudel
e ot SONODA FM ({es RadioTug

L [ T

@ Elisabet Carbonell v Elena Farmandez técnicas de EDER, ¥ David Alvarez, Alcalde de Castejin

Programa de radio en la emisora es Radio Tudela, dedicado a las Ayudas Leader dirigidas a Entidades Locales y
Fundaciones, grabado el 30 de septiembre. Se grabd con la colaboracién del Ayuntamiento de Ribaforaday el
Ayuntamiento de Castejon
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Otra forma de dar difusion a las Ayudas Leader ha consistido en la participacidon de parte del
equipo en distintas jornadas de capacitacion a jévenes agricultores, de la mano del INTIA, en las
que se ha hecho una presentacion del programa y se ha tratado de acercar estas ayudas a este
colectivo.

Asi, se ha participado en dos jornadas en 2020, una en febrero celebrada en Olite, y otra en
septiembre celebrada en Cadreita.

HOJA DE RUTA NEXT GENERATION RIBERA DE NAVARRA

Dada la situacién inusual vivida en este afio 2020, y tras la pandemia y la crisis sanitaria,
econdmica y social sufrida, la UE ha reaccionado con el fondo Next Generation EU, un Fondo de
Recuperacion Europeo dotado con 750.000 millones de euros, para apoyar a los estados
miembros afectados por la pandemia de COVID-19. Se destinara al presupuesto de la UE una
nueva financiacién obtenida en los mercados financieros durante el periodo 2021-2024. Espafia
obtendrda hasta 140.000 millones. Este instrumento, que se ha gestado en 2020, tiene el objetivo
de hacernos avanzar hacia un modelo productivo mucho mas competitivo, sostenible y
resiliente.

En este sentido, el Gobierno de Espafia presentd el 7 de octubre de 2020 el “Plan de
Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia de la Economia espaiola”, que guiard la ejecucion
de 72.000 millones de euros de fondos europeos hasta 2023. Son 4 los grandes ejes en los que
se prevé incidir: la Transicién Ecoldgica, la Transformacidn Digital, La Cohesidn Territorial y Social
y la lgualdad. A partir de ese momento los distintos gobiernos regionales, diputaciones,
asociaciones de empresarios y distintas entidades han comenzado a preparar posibles proyectos
a encajar en dicho plan, y de alguna forma estar preparados para cuando los fondos se repartan
y se prioricen las actuaciones potencialmente destinatarias de esta financiacién europea.

Por este motivo, al igual que el propio Gobierno de Navarra presentd una bateria de proyectos
prioritarios como posibles receptores de los Fondos Next GenEU, y asi como otras entidades de
indole regional y local también lo han hecho, Consorcio EDER no ha querido perder esta
oportunidad de mostrar al Gobierno regional su posicionamiento como representante de un
territorio que necesita igualmente de esos fondos para lograr esa necesaria recuperacién
econdmicay social. El equipo técnico de Consorcio Eder ha trabajado identificando los proyectos
mas necesarios en nuestro territorio, dentro de las lineas de accidn y las politicas palanca del
“Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia de la Economia espafiola”.

Asi, desde Consorcio Eder se han desarrollado una bateria de proyectos que configuran la Hoja
de Ruta Next Gen EU Ribera de Navarra, con el fin de garantizar el bienestar y calidad de vida
de la poblacién ribera, en base a principios de sostenibilidad, crecimiento inteligente y cohesion
social, en linea con la implementacién de la Estrategia Territorial (ECEI RN) y aprovechando los
ejes prioritarios definidos en el Plan Next Generation Eu, y que establecen una agenda integrada
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de transformacion econdmica enfocando las inversiones y los proyectos a desarrollar en la
Ribera de Navarra durante los afios 2021 a 2026.

Al mismo tiempo, se ha dado oportunidad a todas las entidades de nuestro territorio que asi lo
han deseado, publicas y privadas, a manifestar cuales son sus necesidades en cuanto a proyectos
en linea con el Fondo Next GenEU, para trasladarlos conjuntamente a las autoridades regionales.
Se han recibido un total de 81 proyectos individuales, procedentes tanto del sector privado
como del publico, que se enmarcan en al menos una de las cuatro lineas de actuacion.

Estos ultimos proyectos individuales de distintas entidades de la Ribera de Navarra se han
recepcionado, y se han unido al documento presentado ante Gobierno de Navarra que recoge
los 16 proyectos estratégicos que conforman la Hoja de Ruta Next Gen EU Ribera de Navarra, y
gue son los siguientes:

A. RIBERA DE NAVARRA DIGITAL OBJETIVO GENERAL PRESUPUESTO

El proyecto Destinos Turisticos
Inteligentes es una iniciativa
desarrollada en coordinaciéon con
SEGITTUR, con el fin de adaptar los
destinos turisticos a los retos del
futuro. El proyecto se plantea para la 5.000.000 €
mejora de las infraestructuras
tecnoldgicas del destino y para lograr
una mayor digitalizacion de Ia
informacidn turistica.

1. Ribera de Navarra DTl
Destino Turistico Inteligente.

El proyecto contempla una
transformacién digital del territorio en
2. Ribera Digit@I distintos dmbitos: servicios publicos, 6.000.000 €

formacion, asesoramiento, etc.

El proyecto consiste en crear un
espacio de referencia para la industria
audiovisual y del videojuego, asi como 11.50.0000 €
un centro de transformacion digital en
la Ribera de Navarra.

3. SPAIN HUB AUDIOVISUAL-
Nodo Ribera de Navarra.
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B. RIBERA GREEN OBIJETIVO GENERAL PRESUPUESTO
El objetivo de este proyecto es
implantar formas de desplazamiento
mas  sostenibles, auténomas vy
RIBERA MOVISSE: MOVllidad | conectadas en el espacio urbano y en
Sostenible, Seguray Eficiente | el espacio natural, reduciendo el 23.260.000 €
en la Ribera de Navarra. consumo energético y las emisiones
contaminantes y logrando al mismo
tiempo garantizar la calidad de vida de
la ciudadania.
Este proyecto contempla el impulso de
la movilidad eléctrica, asi como
diferentes actuaciones en materia de
ahorro y eficiencia energética en las
ENER-RIBERA Sect
S (Sector instalaciones y dotaciones publicas de 20.000.000 €
Publico). L .
los municipios de la Ribera,
encaminadas a reducir las emisiones
de gases efecto invernadero y a luchar
contra el cambio climatico.
El proyecto contempla la transicidn
ENER-RIBERA (Sector | energética hacia formas mas ef|C|.entes 36.000.000 £
Privado). y respetuosas con el medio ambiente,
en el sector privado.
NBERREL  Regadios | o e meioren s
Eficientes e Inteligentes en la . , g g S J 15.500.000 €
. eficiencia energética e hidrica en el
Ribera de Navarra. ,
sector agricola.
El proyecto pretende repotenciar y
extender la vida atil de las
REVER-RIBERA: instalaciones de energias renovables
Repote?nuac‘lon energet‘lca y | (edlicas y sol.ares) mas antlgua?s de la 15.500.000 €
Extension Vida Instalaciones | comarca, aplicando a los equipos de
EERR en la RN. produccidn las innovaciones
tecnoldgicas surgidas desde su
instalacion inicial.
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9. BRI: Banco de Residuos

Industriales.

Con este proyecto se pretende crear
una infraestructura de base
tecnoldgica, orientada a facilitar la
gestion de residuos como materia
prima, desde el pedido a la entrega.
Ademads, se construird un espacio que
permita almacenar los residuos a la
espera de demanda por parte de otras
industrias o banco de alimentos.

2.500.000 €

10. CEVAER: CEntral de
VAlorizacién de alimentos
Envasados de la Ribera de
Navarra.

Mediante este proyecto se creard una
planta de valorizacion y gestion de los
alimentos envasados no aptos para la
alimentacién procedentes tanto de la
industria, como de los domicilios,
aplicando la jerarquia en la gestion de
residuos y contribuyendo a alcanzar los
objetivos de reciclado en Navarra.

3.500.000 €

11. CAVHINA: Desarrollo cadena
de valor y tejido industrial del
hidréogeno en Navarra.

Desarrollo de la Cadena de Valor y el
tejido industrial en torno a las
tecnologias de Hidrégeno en Navarra 'y
puesta en marcha de un proyecto
tractor industrial de hidrégeno
renovable en la ciudad agroalimentaria
de Tudela (CAT).

67.000.000 €

12. Corredor Verde de la Ribera
de Navarra.

Proyecto dirigido a la adecuacion vy
puesta en valor de los diferentes
itinerarios en los entornos fluviales de
la Ribera Navarra, tomando como
referencia el GR99 Camino Natural del
Ebro, que permitan establecer un
Corredor Verde que fomente la
movilidad  sostenible entre las
localidades por las que transcurren los
cauces fluviales de los rios Arga,
Aragény Ebroy que a su vez sirva como
impulso de la actividad turistica en el
destino Ribera Navarra.

13.500.000 €
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C. RIBERA COHESIONADA OBIJETIVO GENERAL PRESUPUESTO

Proyecto dirigido a impulsar y apoyar el
emprendimiento de la poblacién en
riesgo de exclusion social de la Ribera
de Navarra como féormula de cohesién 7.210.000 €
social y territorial y de creacién de
tejido productivo local que ancle la
poblacién a los municipios.

13. IMElI RIBERA: IMpulso vy
apoyo del Emprendimiento
Inclusivo en la Ribera de
Navarra.

Puesta en marcha de una unidad de
implantacion de empresas en la
14. UNIEM RIBERA: Unidad de | comarca de la Ribera de Navarra,
Implantacién de EMpresas | enfocada, sobre todo, al 2.500.000 €
en la Ribera de Navarra. asesoramiento en  materia de
ubicacién, ayudas y gestion de la
implantacion.

e Creacion de un centro de esterilizacion
15. Centro de Esterilizacion de

S de instrumental quirdrgico en el Ribera 3.000.000 €
Instrumental Quirdrgico.
de Navarra.
D. RIBERA IGUALITARIA OBIJETIVO GENERAL PRESUPUESTO

Servicio de atencion remota a personas
16. Cuida-T en casa: Domicilios | mayores en su propio domicilio a
Inteligentes para el cuidado | través de una soluciéon tecnoldgica 1.600.000 €
de las personas. para la monitorizacién de la salud y la
actividad cotidiana.

TOTAL INVERSION | 233.570.000 €
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Asi pues, la Hoja de Ruta Next Generation Ribera de Navarra, como propuesta elaborada desde
Consorcio Eder para optar al fondo Next Generation EU, fue finalmente presentada el por el
presidente de Consorcio EDER, Alejandro Toquero; el gerente de la entidad, Sergio Villava; y el
presidente de la Ejecutiva que rige el consorcio, Eusebio Sdez, ante el consejero de Cohesidn
Territorial, Bernardo Ciriza, el director general de Administraciéon Local y Despoblacién, Jesus
Mari Rodriguez y el Director General de la Corporacién Publica Empresarial, Francisco
Fernandez.

Encuentro celebrado entre Consorcio Eder y Gobierno de Navarra- Departamento de Cohesnon Territorial
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GESTION Y MARKETING TURISTICO

Consorcio EDER como agente dinamizador del desarrollo econdmico y social de la Ribera
Navarra estd llevando a cabo la implementacion de los proyectos estratégicos definidos en la
ECEI RN, priorizando la ejecucidn del proyecto n216, “Servicio de gestidn territorial del turismo”
gue pretende dar respuesta al RETO 14 de la ECEI RN, cuya finalidad es implantar un modelo de
gobernanza para el impulso y desarrollo del sector turistico en la Ribera de Navarra.

Desde su creacidn el Consorcio EDER se ha significado como Consorcio de Desarrollo en la
promocién de los recursos turisticos de los municipios de la Ribera Navarra y ha dedicado una
parte importante de su actividad a la gestion de recursos econdmicos y materiales para el
desarrollo de iniciativas particulares y proyectos publicos que mejoraran los atractivos turisticos
de aquellos.

El proyecto trata de consolidar el papel del Consorcio EDER como entidad publica responsable
de proporcionar los servicios turisticos de promociéon y marketing que demanda la Comarca,
pero especialmente pretende adecuar su actividad y servicios al nuevo papel de impulsor y
gestor que se necesita para la implementacién de las actuaciones previstas por el Plan de
Turismo Comarcal, asi como de las actuaciones que el Plan Estratégico de Turismo de Navarra
tiene previstas para la adecuacién de la Comarca como destino turistico, jugando ademas un
papel activo en la coordinacién e incentivacidon de los agentes relacionados con la oferta
turistica, el disefio de los productos turisticos, su oferta en los mercados, la instrumentacion de
medios que garanticen su calidad y la gestién de la demanda desde la informacion y promocion,
asi como en las actuaciones concretas de seguimiento y control.

En el afio 2020, el sector turistico ha sido unos de los mas castigados y que mayor impacto a
recibido por motivo de la crisis del Covid-19. Ante esta nueva situacién del sector, ha sido
necesario definir nuevos retos y lineas de trabajo. La actividad del servicio de gestion turistica
que se presta desde Consorcio EDER, también se ha visto afectada por la pandemia,
especialmente en lo relativo a la organizacidn de eventos turisticos.
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GESTION EVENTOS TURISTICOS

Para mejorar la oferta turistica y el desarrollo de productos turisticos, especialmente del
producto turistico gastrondmico y cultural, el servicio de Gestidn territorial del turismo de
Consorcio EDER, gestiona, coordina y promociona eventos turisticos de los municipios y la
comarca.

Para ello se gestiona el calendario anual de los mismos, se establecen criterios comunes de
promocidn, difusién y participacién de agentes, marca y calidad, mejorando su funcionamiento

y diferenciacion.

Estos eventos se organizan en colaboracidon con los ayuntamientos y se financian a través de la
convocatoria de Desarrollo y Marketing Turistico del Gobierno de Navarra.

Inicialmente, en el ailo 2020 se preveia la gestidn y celebracién de quince eventos, de los cuales
solo se han podido celebrar dos eventos en fechas previas a la pandemia.

DiA DEL CARDO. Peralta, 18 de enero de 2020

. El sibado 18 de
enero de 2020, la

localidad ribera

. ~...., celebro su primer dia
L s — del Cardo de Peralta,

con el objetivo de
exaltar este producto
y de destacar la labor
de los productores
locales; ademds de
potenciar el turismo
rural y el
gastrondmico. La cita
reunié a una gran
cantidad de
visitantes que se

acercaron para
participar de las diferentes actividades programadas y tuvo una gran repercusién y difusién del
evento en los medios de comunicacion. Se pudieron disfrutar de actividades como el mercado
con exposicidn, degustacion y venta de productos de temporada, ecolégicos y artesanos; entre
los que, por supuesto, estuvo el cardo, que incluso se pudo adquirir limpio y envasado al vacio.
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También hubo un acto de reconocimiento a un joven agricultor
peraltés. Ademas, se pudo aprender a pelar y preparar cardo.
También se contd con un showcooking a cargo de los cocineros
Nacho Gémara de Verduarte y Luis Salcedo del Restaurante
Remigio. Para los mds pequefios, hubo actividades infantiles
durante toda la mafana. Y para culminar la manana, se pudo
degustar raciones de cardo a la Navarra y vinos D.O. Navarra.
Ya por la tarde, se realizd una cata de vinos D.O. Navarra,
impartido por el Consejo Regulador DO Navarra vy
seguidamente comenzé la ronda de pinchos de cardo por los
bares amenizada por la charanga.

DiA DE LA ACELGA Y LA BORRAIJA. Cabanillas, 29 de febrero de 2020

El sdbado 29 de febrero de 2020, la localidad de Cabanillas celebré
su primer dia de la “Acelga y la Borraja”, el cual atrajo a una gran
cantidad de vecinos y visitantes a la localidad para participar del
evento y conocer estos dos productos tan caracteristicos de la
huerta invernal ribera.

Los visitantes tuvieron la oportunidad de disfrutar de una gran
variedad de actividades relacionadas con este producto de tan alto
valor gastrondmico. En esta ocasién tuvo lugar la feria de puestos
con exposicidn, degustacidn y venta de productos de temporada;

entre los que por supuesto, estuvieron la acelga y la borraja.

. .z .7 -
En el mismo lugar se realizé un taller de preparaciény pelado de estos ;___\

productos y también visitas guiadas por los huertos de la localidad.
También se contd con una exhibicién de cocina a cargo del cocinero
Carlos Catalan. Para los mds pequeiios, hubo actividades infantiles. Y
como actividad principal y la cual atrajo a mas gente fue la
degustacién de raciones de acelga y de borraja de Cabanillas,
elaborada por la Asociacion de Mujeres de la localidad. Tuvo lugar
una comida popular y ya por la tarde se pudo disfrutar de la ronda de
pinchos por los bares participantes y que conté con la animacion
musical.
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COMUNICACION Y MARKETING TURISTICO

Desde el Servicio de Gestidon Territorial del Turismo de Consorcio EDER se desarrollan acciones
de promocién del destino turistico Ribera de Navarra: acciones de comunicacion, insercion de
publicidad en medios de comunicacién, noticias web y Redes Sociales, mejora de las
herramientas promocion turistica, entre otras.

En el afio 2019, como parte del Plan de Turismo Comarcal de la Ribera de Navarra, se elaboré
un “Plan de Comunicacién y Marketing del destino Ribera de Navarra” en el que se detallaban
una serie de necesidad y actuaciones para la promocidon del destino, que se han ido
acometiendo.

En el afio 2020, las acciones realizadas en relacidn con las herramientas de promocion e
informacién turistica y acciones de publicidad en medios de comunicacién han sido las
siguientes:

- Portal web turistico: Mejoras en el desarrollo de la web para la promocidn del destino
turistico Ribera de Navarra: configuracién SEO, presentacion de la informacidn,
seleccién idiomas, buscador, etc.

- Acciones comunicacion: Gestién Redes Sociales. Promocidn destino Ribera de Navarra.

- Campaiia “Somos Verdura” De la huerta a tu casa. Campana de fomento del consumo
de productos hortofruticolas de la Ribera de Navarra, vinculados al producto de turismo
gastronémico.

Mejoras en el portal web turistico: www.turismoriberanavarra.com

Uno de los principales refuerzos en materia tecnolégica ha sido en las mejoras de la web
turistica. Se debe considerar que la web es una de las principales cartas de presentacion de un
destino turistico por lo que es necesario disponer de un disefio de una website funcional,
accesible, atractivo y persuasivo para los usuarios, ya que en el contexto actual un gran numero
de decisiones se toman en la web.

- Lainformacidn referente a las fichas de recursos y agentes turisticos estd geolocalizada
y aparece en un mapa situado en la parte inferior del home.

- Se ha reestructurado el menu principal para que resulte mas sencillo e intuitivo al
disponer las grandes categorias en la pagina de inicio: (1) Somos Verdura, (2) Somos
Ecoturismo (3) Somos cultura (4) Planifica tu viaje (5) Somos Fiesta y celebracién (6)
Birdwatching.

- Panel de control. Se ha habilitado un panel de control que permite a los técnicos, de
forma sencilla, actualizar el contenido de la web, asi como poder establecer las
diferentes acciones de posicionamiento web. El panel de control permite la
actualizacién de las secciones, afiadir fotos y videos, activa/desactivar secciones en la
home, configurar el SEO por idiomas y secciones, etc
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- Mejora velocidad de carga.

- Andlisis y mejoras del posicionamiento en el portal de turismo: una vez realizadas las
mejoras en el portal web, se han establecido herramientas de medicidn, asi como un
instrumento en el panel de control que permite realizar acciones de posicionamiento
por idioma y por seccién y subseccién. Se han incorporado las palabras clave por
idiomas, asi como la descripcién en las categorias principales para un mejor
posicionamiento.

DE N A\/AQQA

* WRIBERA =

Acciones Comunicacion: Gestidn y comunicacion turistica en RRSS

En este apartado se recogen las actuaciones en 2 grandes areas que se detallan a continuacién:

A\

Gestion de los perfiles “Ribera Inesperada” y “Somos Verdura” en redes sociales.

» Acciones de comunicacién y publicidad en medios de comunicacion y redes sociales,
tanto del destino Ribera de Navarra, como de productos especificos (Somos Verdura,
Birdwatching, etc...

Publicaciones “Ribera Inesperada” y “Somos Verdura”

Alo largo del afio, se han mantenido activas las publicaciones en los diferentes perfiles en redes
sociales de “Ribera Inesperada” y “Somos Verdura”, tanto en Facebook como Twitter e
Instagram, publicando diferentes recursos turisticos, eventos, gastronomia y recetas. En esta
ultima, han incrementado los seguidores considerablemente, teniendo hoy en dia un total de
435 seguidores en el perfil de Somos Verdura y 371 seguidores en el de Ribera Inesperada. En
las paginas de Facebook nos encontramos con un total de 516 seguidores en el perfil de Somos
Verdura y 371 seguidores en el de Ribera Inesperada.
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La repercusidon ha sido mds grande en el perfil de Somos Verdura debido a la campana de
promocién que se realizd en el mes de abril, y que se explica mas detalladamente en el punto

siguiente.

La red social que menos impacto tiene es Twitter con 95 followers en el perfil de Somos Verdura

y con 88 followers en el de Ribera Inesperada.

12:25 ©

—+ ribera_inesperada v

13 371 187
Publicacio... Seguidores Seguidos
+

Ribera Inesperada

Patrimonio, naturaleza y gastronomia. Déjate
sorprender por la Ribera de Navarra. #riberainesperada
www.turismoriberanavarra.com/

Editar perfil

Historias destacadas
Guarda tus historias favoritas en tu perfil

F FALCES

LA CAZA DEL TESORD
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-+ somosverduraoficial ~

28 435 211

Publicacio.. Seguidores Seguidos

Somos Verdura

Perfil de promocién del producto gastronémico de la
Ribera de Navarra. Consorcio EDER
www.consorcioeder.es/somos-verdura/

plaza Yehuda ha-Levi sn, Tudela, Navarra, Spain 31500

Editar perfil

Promociones

Estadisticas

O P~

Contactar

Cardo de P Cardo Rojo Brécoli de F Nuevo
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Publicidad en medios de comunicacion

Debido a la situacién extraordinaria del verano 2020 provocada por la pandemia, se decidid
realizar una promocidn concreta en varios medios de prensa para la promocion del turismo de
proximidad.

El Grupo Noticias, conformado por 4 diarios de Informacién y con una gran capacidad de
cobertura en todos sus soportes (papel, digital y RRSS), garantiza una gran cobertura e impacto
de las acciones promocionales y para el verano 2020 decidié elaborar una guia especial “Este
verano aqui por ti, por todos nosotros” por lo que se decidid participar con el siguiente formato:
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- Edicién impresa especial “Este verano aqui”

Pagina 37

- El Grupo Noticias editdé también un especial “NO Fiestas de Tudela” en el Diario de
Noticias para el que decidié guardar adapté el faldén creado para el anterior anuncio

X

Especial Este Verano Aqui_ Navarra_ Grupo Noticias 20200705Y037pdif &

i
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- LaVoz de la Ribera- Suplemento Turismo de Cercania.

En los ultimos afios el sector de turismo interpretativo relacionado con la naturaleza ha
crecido considerablemente, y las actividades relacionadas con la observacion de aves
son las que han experimentado un mayor aumento en la demanda. Por ese motivo,
Consorcio EDER desarrollé un proyecto de cooperacidn interregional con el objetivo de
poner en valor los recursos de avifauna de la comarca mediante la creacién de un
producto turistico de ‘birdwatching’, que ofrece la posibilidad de acceso, interpretacion
respetuosa con el medio ambiente.

A principios de julio se procedia a la inauguracién oficial de los 4 puntos de observacién
de aves ubicados en la Ribera Navarra. Se trata de tres espacios ubicados junto al rio
Ebro: el pequefio soto de Azagra, aguas debajo de la barca, el soto de los Tetones en
Tudela, y la playa-soto de Bufiuel, al sur de su casco urbano. El cuarto es la reserva
natural de la balsa del Pulguer, entre Cascante y Tudela.

En fechas similares (del 23 de junio al 6 de julio) el medio local “La Voz de la Ribera”
elaboré una publicacién especial para el verano centrada en los recursos mas
importantes en la Ribera con el fin de potenciar el turismo de proximidad. Una
publicacidon “Especial Turismo” que recogia los recursos mas importantes de la Ribera,
varias entrevistas y en el caso que nos ocupa, un reportaje central de dos paginas a color
con la presentacion del proyecto, el producto turistico Birdwatching con sus 4 puntos de
observacién.

En formato online: https://www.lavozdelaribera.es/la-avifauna-ribera-un-tesoro-lleno-

de-sorpresas/

~u
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Campana de promocion “Somos Verdura”

A través de la pagina web de Consorcio EDER, se creé un directorio en el que se reunieron 17
tiendas hortofruticolas, 7 bodegas y tiendas especializadas y un total de 11 trujales que
ofrecieron y ofrecen hoy en dia envios a domicilio. La informacidn disponible incluye las formas
de contacto, los productos que se pueden adquirir o los métodos de pago y envio. Esta iniciativa
pretendié poner en valor el tejido comercial y productivo de esta comarca en un momento en
el que el consumo familiar se ha convertido en una alternativa para aprovechar parte de la
produccidn de temporada. También para dar visibilidad y difusion a los establecimientos que
han participado.

Este directorio estd accesible en el portal web del consorcio y fue difundido a través de los
diferentes perfiles de redes sociales. Ademas, se mostraron recetas y consejos de los cocineros
de nuestra comarca para completar la experiencia de quienes visitaron este pequefio mercado
virtual de nuestra verdura, vino y aceite. Para mas informacidn se realizé un PDF con todos los
datos de los diferentes productos.

El Consorcio EDER reune en torno al sello de calidad Somos Verdura las iniciativas de promocion
de nuestro producto gastrondmico. Y en este contexto, esta iniciativa fue un paso mas en la
estrategia de difusidn y refuerzo del valor de la Ribera de Navarra como referencia del producto
gastrondmico nacional.
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Disfruta de nuestras verduras estés donde estés

De la Huerta a la Mesa (Tudels)

Ecotienda Aranda (Falces)

El Alcaravan (Arguedas)

El Aldeano (Tudeda)

El Super de la Fruta (Tudela)

Frutas y Hortalizas Pili (Tudela)

Frutas y Verduras Asler Martinez (Tudela)
Frutas y Verduras La Murchantina (Tudela)
Frutas y Yerduras Maria (Tudela)

Frutas y verduras Patxi Lillian (Corelia)
Frutas y Verduras Pozicos (Tudela)

Frutas y Verduras Ullate {Tudela)
Hortalizas Tudelanas (Tudela)

Tribal Trading Scoop. (Corella)

Tomate a Casa (Cortes)

Verduras El Monasterio (Marcilla)

Verduras J. Aurelio (Peralta)

Para mas informacién: Somos Verdura - Verduras y frutas de temporada (PDF)

TUS RECETAS

0

Paccheri con coliflor, longaniza, morzilla y Laminas de esparrago blanco con vinagreta  Carrilleras de ternera Navarra Betizu con
trufa de triguero y su caldo triple crema mortal de Verdura

* >
o F
L -
li:‘-

Habitas tiernas, aritos de calamar y Pimientos del Pontigo, Yema de Corral y

maheonesa negra Laminas de |bérico

/4

Guisantes guisados en pimentdn y bacalao Alcachofas con almejas a la Navarra Gazpacho "Pago de Cirsus’
frito

i
i 4

Para darle difusion y visibilidad a la campafia, se utilizaron las diferentes redes sociales de las
que dispone Consorcio EDER. Mds concretamente en la pagina Facebook, donde se cred una
publicacion que se promociond a través de la campafia de difusién de Facebook Ads. También
Somos Verdura” recetas semanales,

|ll

se publicaron en las diferentes redes sociales del perfi
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elaboradas por cocineros locales que facilitaron foto del plato, el listado de ingredientes y la

forma de elaboracién con consejos y trucos personales.

wes

= Somos Verdura
e 1demayo- @

Haoy os traemos la primera receta de nuestro recetario®: "Menestra
de Primavera” de la mano de Ricarde Gil Gil del Restaurante 33 en
#Tudela, ;Qué mejor manera que aprovechar estos dias de fiesta para
preparar vuestra propia version? Os invitamos a que subais vuestras
fotos con el resultado y nos etiquetéis. Esta receta completa y muchas
otras que iremos subiendo los proximos dias las podréis encontrar
aqui - https)//www.consorcioeder.es/menestra-de-primavera/

z  Somos Verdura
BE 30 deabril- @

DE LAHUERTA ATU CASA R @ &
https://www.consorcioeder.es/somos-verdura/

Volveremos a abrir las puertas de nuestros restaurantes y mercados,
volveremaos a abrir para ti nuestras bodegas y trujales. Pero hasta que
£50 OCUrTa, queremos gue nos abras las puertas de tu casa y de tu
cocina. Esta es una de las mejores épocas del afio para consumir la
verdura que ha hecho de la Ribera de Navarra una de las zonas mas
reconocidas en la gastronomia de nuestro pais.

Estad atentos pa... Ver mas

sy nuestras

Por eso, porque no hemos dejado de cuidar nuestras tierras y
tes en tu

verduras, el Consorcio EDER te propone que este afio dis

propia mesa de las mejores verduras de temporada. Del campo a
plato, con la calidad que garantiza el mimo con el que nuestros
hartelanos cultivan sus alcachofas, esparragos, habas, cogollos..
Nosotros Somos verdura y queremos que ti no dejes de serlo
tampoco ahora.

1775 196

Personas alcanzadas Interacciones

Q0 15 2 comentarios 15 veces compartida CONSORCIOEDER ES
Consorcio Eder — Favorecemas el Mas informacion
oY Me gusta (I Comentar ~» Compartir - desarrollo econémico y social en la...

Asistencia a ferias y presentaciones

Asistencia a Ferias Turisticas:

En el afio 2020, se ha asistido a la Feria Internacional de Turismo -FITUR 2020- que tuvo lugar
del 22 al 26 de enero en Madrid. Para la promocién de proyectos y de nuevos productos
turisticos desarrollados en la Ribera de Navarra, se ha participado en mesas tematicas y

presentaciones.

- Mesa tematica de turismo de naturaleza en Navarra, stand de Navarra, en la cual se
presentd el producto “BIRDWATCHING MONTANA Y RIBERA DE NAVARRA”. Proyecto de
cooperacion Consorcio EDER con Cederna Garalur para el desarrollo del producto
turistico de Observacion de Aves en la Montaina y Ribera de Navarra.

- Mesa temdtica de turismo gastrondmico en Navarra, stand de Navarra, donde se
presentd el producto gastrondmico Ribera Navarra “Somos Verdura”: Calendario anual
de eventos gastrondmicos. El modelo de organizacion de eventos ha sido disefiado para
mostrar una imagen homogénea y de calidad, en la que todos los eventos cuenten con
un espacio expositivo y de venta de producto local, exhibiciones relacionadas con el
mismo, degustaciones, eventos sostenibles, minimizando residuos.
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- Participacion en presentacién de “Buenas practicas en Destinos Turisticos Inteligentes”
en el Auditorio de FITUR KNOW-HOW & EXPORT, organizada por SEGITTUR.

CFitur>
Khailde

23

Seart talk: “Busnas pr

ri
oF

Feria Internacional Turismo Madrid. FITUR. Enero de 2020. Archivo fotografico Consorcio EDER
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ATURINA

La Asociacion de Turismo de la Ribera de Navarra (ATURINA), tiene como finalidad la
potenciacion del sector turistico en la Ribera de Navarra y realizaciéon de actividades que
puedan redundar en beneficio de los asociados y de la localidad en que estén establecidos.

En el afio 2019, después de afios de inactividad, Consorcio EDER promovié la reactivacién de
dicha asociacién. Desde ese momento, y también durante el afio 2020 se viene facilitando un
apoyo técnico y de gestion administrativa que se proporcionan Unicamente a esta asociacion
dentro del consorcio, con el objetivo de favorecer el desarrollo de la participacion de auténomos
y pequeiias empresas del sector turistico a través de la misma desde el consorcio.

Los servicios que se han prestado durante este afio para facilitar la gestidn de la asociacién han
sido: elaboracion de borradores de documentos de la asociacién (Actas de las asambleas,
6rdenes del dia, borrador cuentas anuales, notas de cargo cuotas asociados...), gestion de libros
de la asociacidn (registro de altas y bajas socios), gestién econdmica (realizacion remesas
bancarias cuotas asociados y otras transferencias) apoyo técnico gestiones administraciones
publicas (tramitacion de ayudas, actualizacién documentos en el Registro Nacional de
Asociaciones...).
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RUTA DEL VINO DE NAVARRA

En el ano 2018, se firmd entre varias entidades el convenio para la ampliacién de la Ruta del
Vino de Navarra, incorporando a la ruta el ambito territorial del Consorcio de Tierra Estella,
Tierras de Javier y Consorcio EDER. Desde ese momento, Consorcio EDER gestiona y coordina
los Planes de Actuacidn del Club de Producto Ruta del Vino de Navarra en el ambito territorial
de la Ribera de Navarra y participa en la gestién, desarrollo y coordinacién con las entidades
pertenecientes a la misma.

El objetivo de este Club de Producto es la mejora de este producto turistico basado en la cultura
del vino de Navarra ordenando los recursos del destino y animando a la cooperacién del sector
turistico y enoldgico en la creacién de oferta enoturistica; y por otro, realizar el seguimiento,
evaluacion y diagndstico de los establecimientos adheridos para la auditoria de certificacion de
la ruta.

Para el afio 2020, se habia elaborado un Plan de Accién del Club de Producto el cual tuvo que
ser adaptado a la situacidn generada por la crisis del Covid-19. Para la planificacidén y gestién del
proyecto se han mantenido reuniones periddicas del Grupo de Trabajo, el cual incorpora a las
diferentes entidades participantes.

En materia de calidad, en el mes de enero, se realizé la auditoria externa para la certificacion
de los establecimientos de la Ruta del Vino, incorporando la ampliacién territorial de la Ruta
(Tierra Estella, Tierras de Javier y Ribera de Navarra). La auditoria de la Ruta del Vino de Navarra
fue aprobada por el Comité de Gestion de Rutas del Vino de Espaiia el 26 de febrero de 2020.

A continuacion, se detallan las empresas del ambito territorial de Consorcio EDER, integrantes

de la Ruta:
BODEGA PAGO DE CIRSUS ABLITAS
BODEGA MALON DE ECHAIDE CASCANTE
BODEGA MARQUES DE MONTECIERZO CASTEJON
BODEGA GRAN FEUDO CINTRUENIGO
HOTEL Y RESTAURANTE PAGO DE CIRSUS ABLITAS
APTOS. Y TIENDA DEZERTO BARDENAS ARGUEDAS
PENSION Y RESTAURANTE EL LECHUGUERO CASCANTE
HOTEL Y RESTAURANTE EL VILLA CASTEJON CASTEJON
APTOS.TURISTICOS. TUDELA TUDELA
RESTAURANTE TREINTAITRES TUDELA
VINOTECA 18 GRADOS TUDELA
ACTIVA EXPERIENCE CASCANTE
TUDELA ME PONE TUDELA
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En el segundo semestre del afio, se elabord un diagndstico de situacidon de los establecimientos
adheridos a la ruta en el dmbito territorial del Consorcio EDER; Se realizé 17 informes de
seguimiento del cumplimiento de los criterios establecidos para la pertenencia al Club de
Producto.

Se ha colaborado con el observatorio de Rutas del Vino de Espaia, facilitdindoles datos de
visitantes aportados por las bodegas.

Se han realizado varias acciones para mejorar la promocion que se venia realizando de la Ruta
del Vino de Navarra. En concreto, en el mes de marzo se realizé una formacion para el personal
técnico de los consorcios con el objetivo de mejorar la eficacia en redes sociales y especialmente
de mejorar el alcance de la pagina de Facebook de la Ruta del Vino.

A raiz de dicha formacidn se contraté de un Plan de Social Media Ruta del Vino de Navarra con
tres objetivos: visibilizar las empresas, fomentar la imagen de destino seguro y saludable y
destino para el reencuentro. El plan se utiliza como herramienta de trabajo y seguimiento de las
acciones, recomendaciones de cuando y cémo realizar las publicaciones, mensajes mas
efectivos, etc.

Siguiendo el plan, en septiembre se elabord un calendario de publicaciones en Facebook de la
Ruta del Vino de Navarra como via de promocion fundamental de la Ruta del Vino de Navarra.
El calendario se adaptd con publicaciones semanales, con distintos tipos de post y cada territorio
elabora los posts correspondientes a su dmbito territorial y empresas.

Se realiz6 la campafia “enoturismo para sanitarios”, accion de agradecimiento al personal
sanitario, en el que algunos de los establecimientos de la ruta ofrecen visitas gratuitas o
descuento en sus establecimientos.

A lo largo del afio se han ido actualizado los contenidos de la web de la Ruta del Vino y se ha
realizado una campafia de Google Adwords. También se ha creado un espacio especifico para la
agenda en la web y asi mejorar el posicionamiento SEO.
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PLAN DE TURISMO COMARCAL

El Plan de Turismo Comarcal de la Ribera de Navarra es un proyecto estratégico priorizado en
el Plan de Activacion Comarcal de la Estrategia Comarcal Especializacion Inteligente de la
Ribera de Navarra (ECEI RN) que tiene como objetivo consolidar un modelo de desarrollo
turistico equilibrado, sostenible y de calidad, dirigido a incrementar la competitividad del
sector en la Ribera Navarra.

El desarrollo del proyecto implica las siguientes fases de trabajo: diagndstico, plan estratégico,
disefo de productos y ejecucion de acciones e inversiones. La elaboracién de dicho proyecto
ha contado con un proceso participativo con agentes sociales, econdmicos e institucionales
vinculados al sector turistico, asi como otros sectores de actividad complementarios al mismo,
que continua el trabajo realizado en la elaboracién de la ECEI RN.

Durante el afio 2020, las actuaciones realizadas se han focalizado en el seguimiento e
implementacion de acciones del Plan de Turismo Comarcal, asi como en el andlisis del impacto
de la pandemia en el sector turistico de la Ribera Navarra. Se ha continuado trabajando en los
proyectos incluidos dentro del Plan De Turismo comarcal, mas concretamente los que se
refieren al Turismo de Naturaleza como son: el Plan de Turismo de Bardenas Reales, Ecoturismo
Fluvial y el proyecto de Observacion de Aves.

La Ribera Navarra dispone de una oferta de alojamientos turisticos diversa, tanto en clases de
alojamiento como en categorias, que permite cubrir las distintas necesidades que surgen de la
demanda y dar valor al conjunto como destino turistico. Esta oferta ha sufrido una evolucidn
sustancial en la uUltima década, en la que se han creado nuevos alojamientos turisticos de
practicamente todas las tipologias y categorias. Para obtener datos cuantitativos sobre la oferta,
y analizar su evolucién, periddicamente se actualizan las bases de datos que componen el mapa
de agentes turisticos.

En concreto durante el 2020 se han actualizado en tres ocasiones las diferentes bases de datos
del sector, correspondientes a establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, casas y
hoteles rurales, albergues y campings, restauracidon, empresas de actividades, agencias de viaje,
bodegas y trujales.

Analisis del impacto de la crisis del Covid-19 en el sector turistico de la Ribera de Navarra

Objeto: Conocer la incidencia de la crisis del COVID-19 en las empresas y agentes vinculados al
sector turistico de la Ribera Navarra, mediante la realizacidon de un estudio basado en fuentes
estadisticas para ver la evolucion del sector y andlisis de fuentes primarias mediante la
realizacién de encuestas entre los agentes del sector.

Memoria de Actividades 2020 81
Consorcio EDER

\/

Consorcio

EDER



"

Objetivos:

- Conocer cdmo ha afectado la crisis sanitaria y las diferentes medidas adoptadas a nivel
estatal y regional al sector turistico de la Ribera Navarra.

- Detectar sus principales necesidades a corto y medio plazo.

- Realizar una reflexién sobre el futuro del sector.

Metodologia de trabajo

Para el desarrollo del presente analisis se realizé una consulta de fuentes estadisticas vinculadas
a determinados datos e indicadores de evolucién que permitieran valorar la incidencia de la
crisis en el sector a nivel global.

De forma especifica y con el fin de caracterizar en mayor profundidad la incidencia de la crisis
en los diferentes agentes que aglutinan el sector turistico en la Ribera Navarra se planted la
elaboracion de unas encuestas mediante la realizacidn de entrevistas semiestructuradas de
caracter telefénico a los agentes del sector.

En base a los objetivos y metodologia de trabajo se identificaron los siguientes agentes turisticos
ubicados en la Ribera Navarra objeto de analisis:

Establecimientos hoteleros, con o sin restaurante 41
Restaurantes 92
Empresas del turismo activo y cultural 14
Apartamentos turisticos y casas rurales 119

Fuente: Servicio de Turismo de Consorcio EDER. Elaboracion propia

O Realizacién de entrevistas telefénicas

Para la realizacion del trabajo de campo se organizaron las entrevistas en base a las tipologias
de agentes, procediendo a su desarrollo a lo largo del mes de mayo de 2020. En total y sobre un
universo de 260 empresas se realizaron 160 encuestas validas.

Conclusiones:

- Elevada incidencia de la crisis con la practica paralizacién de la actividad en el sector.

- Las principales repercusiones tienen que ver con la cancelacion de reservas y/o servicios
contratados, la pérdida de ingresos mensuales por facturacién y los problemas de
liguidez (Pago préstamos inversidn; Impacto indirecto de otros sectores).

- Incidencia en el empleo (ERTES/No renovacion de contratos) sobre todo en alojamientos
y restaurantes.
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- Las principales medidas adoptadas para afrontar la situacién tienen que ver con
financiacién, negociacién de precios y pagos y aplazamiento de obligaciones tributarias.

- Aspectos en los que se estan trabajando: Adecuacién y actualizacion de redes,
formacion y fidelizacién clientela.

- Mayores dificultades: Limpieza e higiene especifica, control de aforo, adecuacion de
instalaciones, proteccion y formacién de empleados.

- Elevada incertidumbre ante el futuro del sector.
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PLAN DE TURISMO DEL PARQUE NATURAL DE BARDENAS REALES

Consorcio EDER como agente dinamizador del desarrollo econdmico y social de la Ribera
Navarra estd llevando a cabo la implementacién de los proyectos estratégicos definidos en la
ECEI RN, priorizando la ejecucién del proyecto n215 “Plan de Turismo del Parque Natural de
Bardenas Reales” cuyo objetivo es definir la estrategia turistica del Parque Natural ordenando
la puesta en valor de sus recursos potenciales desde criterios de sostenibilidad, contribuyendo
a la planificacion de la estrategia turistica de la Ribera de Navarra.

La Comunidad de Bardenas Reales en el 2018, encomienda a Consorcio EDER el disefio y
elaboracion de un Plan de Turismo para Bardenas Reales que permita organizar y articular el
desarrollo turistico en su territorio. Una vez presentado el diagndstico y Plan de Turismo de
Bardenas Reales, se prestd asesoramiento técnico a la comisidon permanente para la difusion,
aprobacién e implementacidon del Plan de Turismo y se establecid un Plan Operativo que
determind los proyectos prioritarios y actuaciones a realizar durante 2020.

El Plan Operativo 2020 incluia las actuaciones a realizar durante el ejercicio de los proyectos
considerados prioritarios por la Comunidad de Bardenas Reales para iniciar su desarrollo, en
especial la creacién de productos de ecoturismo; creacion y mejora de dotaciones e
infraestructuras al servicio del ecoturismo; disefio de una oferta turistica sostenible,
competitiva, inteligente y de calidad; disefio e implementacion de un sistema de gestion de la
demanda turistica; identificacidon y ejecucidon de acciones para el derrame sostenible de la
actividad turistica del Parque Natural sobre los pueblos congozantes; disefio y desarrollo de un
plan de marketing y comunicacién; seguimiento y control de los efectos e impactos del
desarrollo del Plan de Turismo.

Consorcio EDER durante el afio 2020 ha continuado con el Asesoramiento Técnico prestado a
la Comunidad de Bardenas Reales, para la ejecucién e implementacion del Plan de Turismo del
Parque Natural de Bardenas Reales y Plan Operativo 2020 y de la supervisién del desarrollo de
las actuaciones necesarias para la implementacién de los proyectos priorizados.

Concretamente, este asesoramiento se ha llevado a cabo a través de la labor realizada por el
personal del Consorcio EDER a través de su participacion en las sesiones de:

- Asesoramiento a la Comision de Turismo: 16 sesiones de trabajo.
- Asesoramiento Técnico a la Mesa de Trabajo: 5 sesiones de trabajo.
- Reuniones de trabajo en torno Plan de Turismo y Plan Operativo 2020: 8 reuniones.

Dentro de la asistencia técnica realizada por parte del Consorcio EDER, durante este afio se ha
procedido a la elaboracién y entrega a la Comunidad de Bardenas Reales de los siguientes

documentos para su informacién y o aprobacién:

- Plan de Turismo del Parque Natural de Bardenas Reales (2018 -2030) (5 revisiones).
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- Memoria Econdmica del Plan de Turismo del Parque Natural de Bardenas Reales. (2
revisiones).

- Plan Anual de Gestidn Turistica — Plan Operativo Anual 2020 (3 revisiones).

- Revision y valoracién del Proyecto de Actualizacién de la Red de Pistas Autorizadas del
Plan de Turismo de Bardenas Reales.

- Andlisis Preliminar de Afecciones Ambientales — Revision y Valoracion del Proyecto de
Actualizacion de la Red de Pistas Autorizadas del Plan de Turismo de Bardenas Reales
(2 revisiones).

- Andlisis y propuesta de Bases Técnicas para la contratacion de la asistencia técnica de
elaboracion del estudio especifico “Geoldgico y edafoldgico” del Estudio de Afecciones
Ambientales del proyecto de “Actualizacidn de la red de pistas autorizadas”.

- Andlisis y propuesta de Bases Técnicas para la contratacion de la asistencia técnica de
elaboracion del estudio especifico “Vegetacién” del Estudio de Afecciones Ambientales
del proyecto de “Actualizacién de la red de pistas autorizadas”.

- Andlisis y propuesta de Bases Técnicas para la contratacion de la asistencia técnica de
elaboracion del estudio especifico “Fauna” del Estudio de Afecciones Ambientales del
proyecto de “Actualizaciéon de la red de pistas autorizadas”.

- Andlisis y propuesta de Bases Técnicas para la contratacion de la asistencia técnica de
elaboracion del estudio especifico “Riesgos y seguridad” del Estudio de Afecciones
Ambientales del proyecto de “Actualizacidn de la red de pistas autorizadas”.

- Andlisis y propuesta de Bases Técnicas para la contratacion de la asistencia técnica de
elaboracion del estudio de afecciones ambientales del proyecto de “Actualizacién de
la red de pistas autorizadas”.

En relacién con el desarrollo de proyectos priorizados para el Plan Operativo Anual 2020 en los
que presta Asistencia Técnica Consorcio EDER, se ha focalizado la actividad en el desarrollo de
los siguientes proyectos:

> Proyecto 18. Creacidon y puesta en marcha de la Red de senderos

Se ha realizado una revisidn técnica inicial del proyecto y estudio preliminar de afecciones
ambientales y una segunda revision técnica del proyecto conforme al Estudio detallado de
Afecciones Ambientales del proyecto de “Actualizacion de la Red de pistas autorizadas”
(senderos). Partiendo de este estudio se ha elaborado un documento técnico de sintesis
de cada una de las areas tratadas en el proyecto de Afecciones Ambientales: geologia y
edafologia, vegetacién, fauna y seguridad. Dicho documento técnico recoge por cada uno
de los senderos propuestos como itinerarios senderistas sus caracteristicas principales:
Caracteristicas bdsicas del sendero, descripcidon recursos itinerarios, elementos mas
representativos estructurados por vegetacion, geologia y /o fauna, Estudio de seguridad,
zonas mas sensibles, propuesta preliminar de sefalética.
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» Proyecto 19. Creacion y puesta en marcha de la Red Ciclable para la practica de la
actividad deportiva. / Proyecto 20. Adecuacion, creacion y sefializacion de pistas y viales
para actividades que precisan un soporte mévil motorizado

Se ha realizado una revisién técnica inicial de ambos proyectos y estudio preliminar de
afecciones ambientales y una segunda revisién técnica de los proyectos conforme al
Estudio detallado de Afecciones Ambientales del proyecto de “Actualizacion de la Red de
pistas autorizadas” (pistas ciclables y para vehiculos motorizados).

» Proyecto 25. Desarrollo reglamentario para la acreditacion y actividad de las empresas
de turismo que van a operar en el parque natural

Realizacion de un analisis comparativo sobre la reglamentacién y/o acreditaciones de
empresas turisticas que operan en espacios protegidos. Se contacté con varios
responsables de Parques Nacionales, Parques Naturales o Reservas de la Biosfera que
proporcionaron informacidn. Partiendo de la informacién recopilada, se elabora un
documento técnico que presenta posibles recomendaciones y/o medidas de acreditacion
de empresas turisticas.
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RIBERA NAVARRA DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI)

El proyecto de convertir la Ribera Navarra en un Destino Turistico Inteligente (DTI) pretende dar
respuesta al RETO 23 de la ECEI RN, cuya finalidad es priorizar la investigacién y la innovacion
hacia el conjunto de la cadena de valor de las prioridades tematicas de la ECElI RN y las
necesidades sociales de la Comarca.

Consorcio EDER como agente dinamizador del desarrollo econdmico y social de la Ribera
Navarra esta llevando a cabo la implementacidn de los proyectos estratégicos definidos en la
ECEI RN, priorizando la ejecucion del proyecto n243.

El turismo es uno de los sectores mas dindmicos y el que se enfrenta a mas cambios por lo que
es necesario emprender acciones orientadas a la creaciéon de nuevas oportunidades que
permitan al destino diferenciarse y fomentar la diversificacion de los mercados. Un de esas
acciones ha sido la apuesta por el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes propuesto por la
Secretaria de Estado de Turismo, que desde 2013 ha supuesto que numerosos destinos hayan
iniciado su proceso de distincion como Destino Turistico Inteligente de la mano de SEGITTUR,
(sociedad estatal espafiola dedicada a la gestién de la innovacién y las tecnologias turisticas),
para formar una Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

Un destino turistico inteligente es “un espacio turistico innovador, consolidado sobre una
infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e integracion del visitante con el
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida de
los residentes”.

La metodologia DTI es su enfoque integral para plantear una estrategia de futuro basada en 5
grandes 4dareas vertebradoras: Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad, Innovacién vy
Tecnologia.

La Ribera de Navarra, ademas de ser la primera comarca en la Comunidad Foral en aplicar la
metodologia DTl en la gestién turistica; tiene la particularidad de ser un destino turistico
plurimunicipal, permitiendo la convivencia y sinergia de diferentes actores lo que contribuye al
desarrollo turistico de la comarca gracias a la transversalidad del proyecto.

Consorcio EDER, en representacion del destino Ribera de Navarra se incorpora a la RED de
Destino Turisticos Inteligentes en octubre de 2018. Durante el afio 2019, se realizan los primeros
contactos con la Direccion General de Turismo y SEGITTUR para establecer hitos de trabajo. En
el segundo semestre, se realiza la vista técnica por parte de SEGITTUR para la elaboracién del
Diagnéstico y Plan de Accidn.
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y se elabora el Diagnostico del destino conforme al grado de cumplimiento de los requisitos de
la metodologia y derivado de este, se elabord la estrategia y planificacion de acciones para
alcanzar el méximo de alineamiento con la metodologia DTI.

Informe de Diagndstico y Plan de Accién para la transformacion de la Ribera Navarra en
Destino Turistico Inteligente

En enero de 2020 se recibe el informe definitivo, elaborado por SEGITTUR, de Diagndstico y Plan
de Accion del destino Ribera de Navarra para su transformacion en DTI. En la elaboracion del
diagnéstico se valoro el grado de cumplimiento de los requisitos que contempla la metodologia
por ejes. Derivado de este, se elaboré la estrategia y planificacién de acciones para alcanzar el
maximo alineamiento con la metodologia.

El resultado del diagndstico de Ribera de Navarra para su potencial transformacién en Destino
Turistico Inteligente fue el siguiente:

65,0%

42,5%
40,4% 29,3%

TOTAL GOBERNANIA INNOVACION TECNOLOGIA SOSTENIBILIDADACCESIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

Como se puede apreciar en el cuadro de resultados, los porcentajes son dispares en funcién de
cada eje estratégico. Las tres areas con mejores resultados son las referentes a la Sostenibilidad,
Accesibilidad y Gobernanza, mientras que la Innovacién y la Tecnologia exponen un mayor rango
de mejora.

A la vista de los resultados obtenidos, el Plan de accién determind las siguientes lineas
estratégicas.
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Una vez realizado el diagndstico y Plan de Accién por parte de los técnicos de SEGITTUR, y
analizado el buen resultado de la auditoria inicial, el destino turistico Ribera Navarra recibid a
principios de enero el certificado de adhesidon al proyecto de Destinos Turisticos Inteligentes,
vdlido hasta el 16 de enero de 2022.

Ribera de Navarra
Destino Inteligente

Adherido 2019

Este certificado ha sido emitido con fecha 16-01-2020 y es valido hasta el 16-01-2022

A principios del mes de marzo se realiz6 en el Palacio Marques de San Adrian en Tudela, la
presentacién oficial de la adhesién del destino al proyecto DTI. Esta presentacién se enmarcé en
las Jornadas de “Viernes de Desarrollo Econdmico”, organizada por la Direccién General de
Turismo y Comercio del Gobierno de Navarra.
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El consejero de Desarrollo Econdmico y Empresarial, Manu Ayerdi, estuvo acompafiado por el
presidente de Consorcio EDER, Alejandro Toquero; la directora general de Turismo, Comercio y
Consumo, Maitena Ezkutari; en representacién de SEGITTUR su presidente, Enrique Martinez y
el director de investigacién, desarrollo e innovacidn turistica, Carlos Romero.

Esta presentacién tuvo una importante repercusién en prensa digital y off line, a nivel local y
comarcal.

Reuniones de planificacidn del comité DTI (SEGITTUR, Gobierno de Navarra, Consorcio EDER)
Una vez recibido el Diagnéstico y el Plan de Accidn, el trabajo de planificacién ha continuado con
las reuniones del comité DTI en las que participa SEGITTUR, Gobierno de Navarra y el equipo
técnico de Consorcio EDER.

Reunidon DTI Ribera de Navarra. (23 enero 2020)

Es esta primera reunidon se comenzd a tejer los agentes que forman la Comisién DTI, los
elementos clave en la gestion, asi como posibles herramientas de financiacidn.

Reunidén DTI en el marco de la presentacidn de la adhesidén proyecto DTI. (6 marzo 2020)

Al realizarse la presentacion oficial de la adhesién del destino a la Red DTI, se establecié una
reuniéon previa en la que participaron tanto los responsables como los agentes técnicos de las
diferentes entidades.

Fue una reunién de trabajo en la que se trataron varios temas centrados principalmente en la
priorizacién de actuaciones por ejes, su cuantificacién econdmica, la responsabilidad en la
implementacion, asi como las posibles fuentes de financiacién y compromisos de las diferentes
entidades implicadas.
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Reunidn virtual Plan de Accion DTI (15 abril 2020)

Uno de los cambios derivados por la aparicion de la COVID-19 fue la imposibilidad de realizar las
reuniones presenciales por lo que las reuniones ganaron protagonismo. En esta esta primera
reuniéon participaron técnicos de las tres entidades que conforman el comité DTI: SEGITTUR,
Gobierno de Navarra y Consorcio EDER.

Una de las primeras cuestiones que se tratd fue obviamente la posible reformulacion de la
metodologia de la Red DTI por el impacto de la pandemia. acto seguido, se trabajo en el marco
del conocimiento de destinos con caracteristicas similares a la Ribera al tratarse del primer
destino plurimunicipal y principalmente, se siguid la linea de priorizacién de acciones y la
planificacidn de trabajo por parte de las tres entidades.

Reunidn virtual Plan de Accion DTI (21 mayo 2020)

Esta reunidn en la que participaron los responsables técnicos de Consorcio EDER junto a las
personas responsables del proyecto en Gobierno de Navarra sirvid para validar las acciones
priorizadas del Plan de Accién en base a la nueva situacién provocada por la pandemia.
Previamente a esta reunion, el personal de EDER realizé varias reuniones para determinar qué
acciones eran las que se debia priorizar en cada uno de los ejes estratégicos y una vez quedaron
definidos, se validaron con Gobierno de Navarra.

Reunidn virtual Plan de Accion DTI (5 junio 2020)

Si bien es cierto que el turismo ha demostrado ser un sector resiliente, pero los eventos
recientes provocados por la pandemia han puesto a prueba esta capacidad de recuperacion, asi
como el propio modelo turistico por lo que buena parte de la reunidn virtual se ha centrado en
las posibles medidas y paneles de recuperaciéon del sector y como incardinarlos en la
metodologia DTI.

Priorizacion del Plan Operativo a la situacién actual originada por el Covid-19. Revision de los
5 ejes estratégicos: Gobernanza, Innovacion, Tecnologia, Accesibilidad Universal y
Sostenibilidad

La nueva situacion provocada por la pandemia supuso que se debia plantearse una actualizacién
de la estrategia para hacer frente e a la problematica derivada de la COVID-19. Para ello, se
realizé primero un analisis de la situacion por parte del equipo técnico de Consorcio EDER, quien,
en base a todas las recomendaciones de actuaciones del Plan de Accidon, determind una
priorizacién de acciones.

Una vez determinadas estas acciones priorizadas, se contacté con el equipo técnico de SEGITTUR
para que procedieran a su validacidn en base a su propia actualizacion de la Estrategia DTI. Una
vez quedaron verificadas, se validaron por los componentes del comité DTI (SEGITTUR, Servicio
de Planificacién e Innovacién Turistica de Gobierno de Navarra, Consorcio EDER).
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El plazo de ejecucion comienza a finales de mayo y con la previsién de 1 afio vista, teniendo en
cuenta que ante las nuevas situaciones extraordinarias que pueden ocurrir, se podra actualizar
el cuadro de priorizacién de actuaciones.

Realizacidn de acciones priorizadas a corto plazo

Tal y como ya se ha citado anteriormente, un destino turistico inteligente va mas alla del uso de
la tecnologia, e incorpora a la gestidn del destino los siguientes ejes estratégicos: Gobernanza,
Innovacién, Tecnologia, Accesibilidad universal, y Sostenibilidad en sus vertientes econdmica,
sociocultural y medioambiental. Estos cinco ejes influyen unos en otros y estan
interrelacionados entre si.

Ademas, se debe considerar que la aparicién de la pandemia ha supuesto un giro radical en
cualquier estrategia de planificacion turistica, por lo que las actuaciones se han priorizado en
base a las nuevas necesidades del sector.
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GOBERNANZA

La gestidn de la gobernanza en un destino turistico inteligente es fundamental para el desarrollo
de la actividad turistica en el medio y largo plazo con las garantias de transparencia, eficiencia y
participacidon que exigen los nuevos retos. Los mismos que ponen el foco de la planificacion, no
solo en el turista, sino también en el bienestar del residente y la convivencia entre ambos, y en
entender la gestidn turistica en coordinacidn con el resto de las dreas del destino.

Dentro del marco del Plan de Accidon se realizaron algunas recomendaciones, siendo las
siguientes algunas en la que ya se ha avanzado:

Reestructuracidn del Ente Gestor: Uno de los primeros pasos definidos para la reestructuracion

del ente gestor viene de la mano de las Unidades de Gestién del Espacio Turistico (UGET)
previstas en el Plan de Turismo de Navarra.

En varias reuniones mantenidas con responsables de la Direccion General de Turismo, se
traslada la importancia de definir estas UGETs y el interés por su implementacion en la Ribera
de Navarra.

En el mes de octubre, la Direccién General de Turismo de Navarra comunica a los Consorcios
turisticos que ha contratado a una consultora especializada para colaborar en la definicién y
delimitacién de las Unidades de Gestidn de Espacios Turisticos (UGET).

Desde los Consorcios se ha colaborado a través de una entrevista grupal celebrada el 4 de
noviembre para trasladar la perspectiva sobre las iniciativas de coordinacion que se han llevado

a cabo en Navarra en el ambito del turismo.

Plan de Formaciéon DTI

Formaciones on-line impartidas directamente por SEGITTUR, asi como en otros relacionados con
alguno de los ejes estratégicos del Plan.

- Miércoles 29/04/2020 “Medidas para la reactivacidn del sector turistico”.

- Miércoles 20/05/2020 "Guias prevencién COVID-19 sector turistico”.

- Viernes 29/05/2020 "Transformacion digital ante la post crisis Covid-19".

- Miércoles 3/06/2020 i qué necesitamos para que un destino sea Ciberseguro?”.

- Miércoles 22/07/2020"Sellos de garantia frente a la COVID-19 en el sector turistico.
Comparativa.

- Jueves 23/07/2020 "Presentacion Planes de Sostenibilidad Turistica en destinos.

- Miércoles 9/9/2020 “COVID y sostenibilidad. Alternativas sostenibles en la lucha por la
reduccién del riesgo de contagio por coronavirus SASR-CoV-2".

- Martes15/09/2020” VI Congreso Ciudades Inteligentes”.

- Miércoles 28/10/2020 “Soluciones tecnoldgicas para los destinos inteligentes en el
contexto del Covid-19”.
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- Miércoles 4/11/2020 “Realidad virtual para el Turismo en el contexto del Covid-19”.
- Miércoles 18/11/2020 “Buenas practicas en el modelo DTI: El eje de Gobernanza”.

Innovacion en productos y servicios

Un elemento clave para mantener la competitividad de los destinos turisticos y sus agentes. En
el marco del Plan de Turismo Comarcal y dentro de la Linea de Actuacidon 1: disefio e
Identificacion y creacion de los productos turisticos que van a integrar la oferta turistica de la
comarca, se han planificado y en algunos casos ya ejecutado, varios productos turisticos de
nueva creacion.

Continua digitalizacion de los recursos turisticos estratégicos

Se debe avanzar en la elaboracién de material promocional on-line ya que los visitantes cada
vez utilizan con mas frecuencia los medios digitales en detrimento del folleto tradicional. No
solo serd necesario integrar todo el material que se estd generando en la web, sino que se
deberdn buscar nuevas formulas digitales para potenciar los recursos turisticos.

Por ello, un primer esfuerzo se ha centrado en poner en valor os itinerarios turisticos para uso
senderista o en bicicleta. La renovada web de turismo de la Ribera Navarra dispone de un
apartado concreto con las diferentes rutas disponibles en la Ribera Navarra “La Ribera
Paseable”.

https://turismoriberanavarra.com/es/seccion/Somos%20Ecoturismo/subseccion/La%20Ribera
%20Paseable

La Ribera Paseable

Te proponemos recorrer o ple olgunos de nuestros porojed mas hermozos, L0 NUESro &3 uno geogrotia suove que invita o poseario con Io colmo de ese
vigjero que distrut del cire limpéo, ko naturaleza amoble y los pasess larges. La Aibera de Navarra cuenta con una amplio red de senderos acondicionados
y perfectamunte sefalizados que permite odtrarss en ruestio paisae

Ruta saludable y cultural del Alhama Circuita de las Roscas

QVADRARIA. Senderos del paisaje u la
" 9 memaoria
@ bttpsfwwu corallo afwp- R, 948 77 6600 @ ey ratcigquadrana e’
content/uptoads/ 20018/ 05/TRIPTICO_ALHAMA Bt = wrismoditero s
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PROYECTO DE COOPERACION BIRDWATCHING MONTANA RIBERA DE
NAVARRA

Proyecto de cooperacién entre los Grupos de Accidn Local Cederna Garalur y Consorcio EDER
para el desarrollo del proyecto “Birdwaching Montaiia y Ribera de Navarra”, financiado a través
la Estrategia de Desarrollo Local participativo LEADER, medida 4.3 Cooperacion.

Uno de los objetivos principales para el desarrollo de este proyecto ha sido lograr un producto
turistico de Observacién de Aves centrado en toda la zona de actuacién aprovechando la
biodiversidad, los distintos hdabitats y los contrastes de la montafia navarra y la Ribera Navarra.
El proyecto se inicid en el 2018, con el acuerdo de colaboracién entre los Grupos de Accion Local.
En el 2019 se desarrollaron las actuaciones comunes a ambos territorios, Diagnostico de la
situacion de los recursos y plan de accién orientados al desarrollo de turismo ornitolégico,
formacidn para el sector, la promocién, difusidn y comercializacidn, asi como el intercambio de
experiencias.

En el afio 2020 se ha concluido la ejecucidn del proyecto. Concretamente, se han realizado las
actuaciones individuales de Consorcio EDER, para la dotacion de infraestructura para la Creacion
de la Red de observatorios de Aves de la Ribera de Navarra.

Para la creacién de esta Red ha sido necesario la tramitacidn de: autorizaciones de las
administraciones publicas con competencia en estos espacios naturales; Procedimientos de
contratacién de las obras para la adecuacién del entorno para cada uno de los 4 puntos de
observacién de aves; Supervision de la instalacion del equipamiento adquirido para la creacién
de los puntos de observacidn de aves; Elaboracién de contenidos e informacion incluida en la
sefializaciéon y contenidos Web; Procedimiento gestion de los espacios de la Red de
observatorios de Aves. Gestidn justificacion expediente pago ayudas EDLP.

Durante el primer semestre del afio, se han habilitado las infraestructuras para la Creacion de la
Red de observatorios de Aves en diferentes puntos de la Ribera de Navarra, y se ha realizado la
presentacién oficial de los espacios ante los medios a mediados de julio 2020.

Las actuaciones se concentraron en la adecuacién del entorno e instalacidon de equipamiento
(casetas-observatorio, sefalizacidn informativa, aparcamientos vehiculos y bicicletas) para la
creacion de la Red de Observatorios de Aves, en las siguientes ubicaciones:

- Azagra- Punto de Observacidn de Aves Campiel.

- Bufiuel - Punto de Observacion de Aves El Verguizal.

- Tudela- Punto de Observacidn de Aves Soto de los Tetones.

- Tudela-Cascante. Itinerario peatonal y Punto de Observacion de Aves Balsa del Pulguer.
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Tudela-Soto de los tetones Bufiuel- caseta de observacion

Si bien es cierto que todos los puntos cuentan con una zona de aparcamiento delimitada para
vehiculos, cada uno de los puntos de observacién dispone de alguna singularidad respecto a
los demas, por ejemplo; en Azagra, no sélo la torre de observaciones un elemento diferenciador,
sino que se ha establecido un pequeno mirador en la base con el panel interpretativo de aves;
en la Balsa del Pulguer se ha instalado una valla delimitadora en la zona del dique que no sélo
es un elemento de seguridad, sino que también ejerce como mirador y delimita el recorrido
alrededor de la balsa. En Buiiuel, se han establecido dos zonas para el aparcamiento, uno al lado
de la caseta de observacién y otro al lado de la zona de autocaravanas.
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Valla Balsa del Pulguer Aparcabicis junto a caseta observacion aves

Todos los espacios cuentan con elementos interpretativos del entorno y de la avifauna
caracteristica de cada espacio. El panel interior se corresponde con las aves mas representativa
de cada espacio mientras que los paneles exteriores informan sobre la singularidad del paisaje

Ejemplo panel interpretacién avifauna Ejemplo panel interpretacidn del entorno
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La accesibilidad es un elemento que se ha considerado en la ejecucién de los 4 puntos de
observacion de aves. Las casetas de observacion cuentan con un cajon y banco movible para el
acceso con silla de ruedas, los paneles interpretativos con las aves cuentan con un cddigo QR
que permite acceder a la web de Turismo en varios idiomas y en las casetas de observacidn, se
han instalado unidades beacon, pequefios dispositivos que funcionan con bluetooth y emiten
una sefial que se comunica con los Smartphones, de manera que ofrecen la informacién del
entorno donde se ubican.

A su vez, se ha dotado de un apartado web especifico de Birdwatching en la Web de Turismo
de la Ribera Navarra, disponible en varios idiomas (castellano, catalan, francés, inglés, euskera
y aleman) https://turismoriberanavarra.com/es/seccion/Birdwatching

En este apartado, se han establecido diferentes secciones para poner en valor el proyecto y el
propio producto turistico de observacién de aves: Red de puntos de observacidén, empresas de
guias para la observacién de aves, consejos generales y otros puntos de observacidn de aves en
la comarca que pueden ser del interés del visitante.

Birdwatching

Red de Puntos de Observacién
Ornitoldgica Empresas de servicios Birding

Las aves protagonistas Otros Puntos Observacidn Aves
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ESTRATEGIA COMARCAL

1.- PROYECTOS PRIORIZADOS PARA EL ANO 2020

Consorcio EDER como agente dinamizador del desarrollo econdmico y social de la Ribera
Navarra aprobd en noviembre de 2017 su Estrategia Comarcal de Especializacidn Inteligente
(ECEI RN), dotando al territorio de una herramienta de planificacion estratégica consensuada
entre sus actores econdmicos, sociales e institucionales.

La ECEl RN responde al reto de la Estrategia EUROPA 2020 y se encuentra alineada con la
Estrategia de Especializacién Inteligente de Navarra (S3) estableciendo objetivos claros de
desarrollo a nivel territorial, prioridades temadticas y un nuevo modelo de gobernanza,
impulsando su implementacién con la ejecucidn de los 50 proyectos estratégicos definidos en
su Plan de Activacién Comarcal.

Para la consecucién de sus objetivos la ECEI RN establece 4 areas de actividad priorizada: Sector
agroalimentario; Energias Renovables y Construccidn; Turismo e Industrias creativas y
culturales. Asi como los siguientes factores de competitividad: Desarrollo empresarial;
Educacion y Formacidn; Infraestructuras; 1+D+i; Administracidon Publica.

4. Proyecto de Economia Circular Reto 1 Agroalimentario

12. Plan de mejora de la eficiencia energética de las | Reto 8 EERR y Construccion
instalaciones y dotaciones publicas

14. Plan de Turismo Comarcal Ribera de Navarra Reto 10 | Turistico
15. Plan de Turismo del Parque Natural de | Reto 10 | Turistico
Bardenas Reales
16. Servicio de Gestion territorial de turismo Reto 14 | Turistico
17. Proyecto de creacion de producto turistico | Reto 11 | Turistico
“Touring Gastronémico”
18. Proyecto de creacion de producto turistico | Reto 11 | Turistico
“Bird Watching”
20. Proyecto cultural para la realizacién de | Reto 16 | Industrias Creativas y Culturales
certamenes especializados
22. Espacios de cooperacion para el desarrollo de | Reto 17 | Industrias Creativas y Culturales
ICC
24. Actuaciones para la promocién de una nueva | Reto 24 | Desarrollo empresarial
cultura empresarial basada en liderazgo,
participacién y RSC

27. Reforma y ampliacion del servicio de impulso al | Reto 18 | Desarrollo empresarial
emprendimiento
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28. Plan Estratégico de Formacién para la Ribera de | Reto 21 Educacion y formacidn
Navarra, a partir de la deteccidon de necesidades
formativas de las empresas

29. Adecuacidn de infraestructuras y dotaciones | Reto 20 | Educacion y formacién
para la formacién continua y ocupacional

33. Plan Comarcal de prevencién de adicciones Reto 21 Educacion y formacidn

37. Servicio comarcal de gestién y promocién de | Reto 22 | Infraestructuras
suelo industrial y Catdlogo de AAE

38. Extension del servicio de banda a los poligonos | Reto 22 Infraestructuras
industriales y AAE

43. Disefio y plan de implementacidn del “Territorio | Reto 23 | i+D+i
Smart” para la Ribera de Navarra

45. Carta de capitalidad de Tudela Reto 24 | Administracién publica

46. Carta de servicios comarcales Reto 24 | Administracién publica

48. Diseiio y puesta en marcha del Observatorio de | Reto 24 | Administracién publica
Desarrollo Inteligente de la Comarca

2.- ACTUACIONES IMPLEMENTADAS DEL PLAN DE ACTIVACION

A continuacidn, se detallan las actuaciones desarrolladas a lo largo del afio 2020 para la
implementacién de los proyectos estratégicos de la ECEI RN que han contado con mayor nivel
de desarrollo, ordenadas en base a cada proyecto estratégico.

2.1.- PROYECTOS DE ECONOMIA CIRCULAR CEMOWAS2

Proyecto CEMOWAS?2, “Gestidn circular y ecosistémica de los servicios de residuos organicos y
aguas residuales”, se presentd en la segunda convocatoria del Programa de Ayudas de
Cooperacion Territorial Europea SUDOE. Después de haber superado la primera fase, siendo uno
de los 46 proyectos seleccionados de un total de 357 proyectos presentados. Incluido enlalinea
3 de Medioambiente y Eficiencia de Recursos. Consorcio EDER, como socio responsable del
grupo de tareas de comunicacion, coopera con entidades francesas Valorizon y Sicoval,
portuguesas, Lisboa E-Nova y Universidad Nova de Lisboa, y espafiolas, CSIC y Camara de
Comercio de Badajoz. A su vez, como asociados de Consorcio EDER, colaboran en el proyecto el
Consorcio de Residuos de Navarra (NILSA), la Mancomunidad de Residuos Sdlidos de la Ribera
Alta y ALINAR.

El proyecto se desarrolla en 36 meses (debido a la pandemia se ha solicitado una prérroga de 6
meses que ha sido recientemente aprobada), con un presupuesto total de 1.955.901 euros, de
los cuales las acciones realizadas en la Ribera de Navarra ascienden a 259.801 euros,
cofinanciado un 75% con fondos FEDER.

CEMOWAS2 es un nuevo reto dentro del concepto de economia circular aplicada a las
competencias de las autoridades locales en cuanto a los servicios de gestion de residuos
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organicos y de los subproductos de procesos de depuracion (lodos y aguas residuales). Este

nuevo modelo de gestion necesita un cambio de paradigma, en el cual “el residuo se convierte
en recurso”, lo que permitira disminuir el impacto sobre el medioambiente y favorecer el

desarrollo de nuevos modelos econémicos.

El proyecto tiene como objetivo principal reforzar las capacidades de las autoridades publicas
competentes mediante la experimentacién conjunta para la implementacidn de seis estrategias
territoriales de gestion, principales productos del proyecto. Estas estrategias (GT2) estaran en
concordancia con los conocimientos compartidos entre socios y expertos (GT1) y las soluciones
de valorizacién implementadas y testadas (GT3).

Ademas del objetivo principal, el proyecto CEMOWAS?2 tiene tres objetivos especificos que son:

- Conocer las buenas practicas existentes, proponer y difundir métodos, herramientas y
resultados de las experimentaciones conjuntas al territorio Sudoe en el area de la
gestion de residuos organicos y la reutilizacién del agua.

- Desarrollar estrategias territoriales sostenibles y participativas para una gestidon
coherente con los enfoques sistémicos de la economia circular de los servicios de
residuos orgdnicos y de las aguas residuales.

- Implementar acciones demostrativas para estudiar y demostrar la viabilidad técnica,
social, econémica vy juridica de soluciones concretas en materia residuos organicos y de
aguas residuales.

El caracter innovador de CEMOWAS?2 se asienta en la participacion como socios del proyecto o
como pubico objetivo de las acciones, del conjunto de los actores necesarios para conducir este
cambio de paradigma. Las estrategias desarrolladas por actores competentes (Occitania, Nueva
Aquitania, Navarra, Catalunya, Extremadura y Region de Lisboa) se construirdn con la
implicacion de actores regionales y el apoyo de los demas socios (centros de investigacion y
camara de comercio).

La complementariedad de los enfoques y competencias de los beneficiarios y asociados cubre
toda la cadena de valor, permitiendo, de esta manera, una amplia transferencia a diversos
actores. Por otra parte, la complementariedad en términos de contexto (rural, urbano, norte y
sur del SUDOE) y de proximidad con los territorios (municipal a regional) hara posible futuras
transferencias a otras zonas.

El primer resultado del proyecto serd la identificacion de BBPP en materia de gestion de
residuos, aguas residuales y vias de mejora en la gestidon actual mediante la innovacion
tecnoldgica, econémica y/o social.

Otros resultados seran la realizacidon de estrategias territoriales (6) y la implementacién de
acciones demostrativas (10) de valorizacion de los residuos, los cuales pasaran a ser un recurso.
Estos resultados alimentardan una plataforma virtual que permitird difundir métodos,
herramientasy buenas practicas para que los productores y gestores de residuos y aguas puedan
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elegir la opcidon mas adecuada de gestién de sus residuos tanto desde el punto de vista
tecnoldgico, social, medioambiental como econdémico.

Otras actividades de difusidn y transferencia de los resultados a otros territorios del Sudoe se
realizaran a través de las actividades de “Comunicacion” y acciones especificas (seminarios
técnicos y visitas de estudio), asi como también con la organizacién de un seminario final
europeo.

Ademas, se llevard a cabo una evaluacién continua del proyecto. Se formularan
recomendaciones al nivel regional y nacional en materia de gestion circular y ecosistémica de
los servicios de gestidn de residuos y aguas residuales.

Finalmente, las estrategias desarrolladas seran optimizadas y transferidas de unos territorios a
otros, de modo que se alcance una mayor eficiencia en el uso de los recursos locales v,
consecuentemente, en la proteccidon del patrimonio natural de las areas integradas en esta
iniciativa. Gracias a la oportunidad de colaboracién interregional que brinda el programa SUDOE,
determinadas regiones que muestran importantes progresos y capacidades en gobernanza
medioambiental podran aspirar a mejorar aliin mas sus politicas de desarrollo sostenible.

Consorcio EDER esta desarrollando una plataforma de compostaje en la que confluyen residuos
solidos organicos urbanos y residuos organicos de la industria agroalimentaria, teniendo en
cuenta la estacionalidad de la produccion. Se estd completando con materia estructurante
procedente de restos de jardineria de los municipios.

La experiencia piloto pretende la revalorizacién de residuos que en la actualidad son tratados
en plantas de biometanizacidn, sin un aprovechamiento posterior, para la elaboraciéon de
compost de calidad que pueda ser utilizado por los agricultores de la zona.

Planta de compostaje de Consorcio EDER para proyecto CEMOWAS2
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La metodologia de compostaje que se esta llevando a cabo es la siguiente:

El compostaje se realizara en minirreactores de un metro cubico. El proceso sera secuencial
pasando por 3 médulos con un mes de residencia en cada uno de los médulos (Figura 1). Se
prevé que al cabo de tres meses el producto haya alcanzado la condicién de fin de residuo.

Figura 1. Secuencia del material en el proceso de compostaje

Cada mes se introducirdn al proceso una tanda de ensayos constituida por 7 tratamientos
diferentes. Se realizara una tanda cada mes durante al menos tres meses. En total se
introduciran al proceso 21 lotes de residuos organicos.

A continuacién (Tabla 1), se presentan las distintas combinaciones o mezclas de residuos y las
tandas que se estan llevando a cabo en el ensayo. Se evaluaran 4 residuos organicos de la zona
(biorresiduos domésticos, residuos frescos, congelados y precocinados o en conserva de la
industria agroalimentaria) en una mezcla de 1:2 (1 parte de estructurante por 2 partes de
residuos en volumen).
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Tronchos L Segln
Contenedor L Brocoli . L
TANDA 1 (ID) | Estructurante , brocoli . disponibilidad
Marrén . (Gelagri)
(Gelagri) (Trasa)
1 385 385
2 245 245
3 385 385
4 385 385
5 490 245 245
6 385 385
7 490 245 245
TOTAL 2520 1120 630 630 630

Tabla 1. Combinacién de residuos y tandas

Pardmetros por medir en cada lote:

La recogida de datos para la evaluacidén del estudio se llevara a cabo en tres etapas, una inicial,

otra durante el proceso y otra final. A continuacion, se listan los pardmetros que se estan

midiendo en cada una de las tres etapas:

1. Pardmetros iniciales

De cada uno de los lotes de residuos se mediran antes del inicio del proceso de

compostaje los siguientes parametros:

Peso inicial seco: se medira el peso con una bascula antes de humedecer el material.
Impropios de cada materia prima: Se analizaran y cuantificardn los impropios
encontrados en una cantidad determinada del material (% en peso).

Materia seca: se medird la materia seca y humedad encontrada en cada uno de los
lotes.

Volumen: se evaluara y medird el volumen ocupado por una determinada cantidad
de residuos.

2. Parametros de proceso

Durante la totalidad del proceso se tomara medida de los siguientes parametros de

control:

Temperatura: La temperatura se medira en continuo de entre 1 a 3 puntos durante
todo el proceso de compostaje, mediante sondas de temperatura de las que se
recogerdn los datos 1 vez por semana.

Humedad: La humedad sera medida mediante un sistema manual de determinacion
de la humedad en cada una de las visitas (1-2 veces por semana). De esta manera se
decidira si es necesario un aporte extra de agua o no.

Evolucién volumen: Se evaluara la pérdida de volumen en cada una de las visitas, de
1 a dos veces por semana.
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Rottegrade (Tras cambio): Se realizara al mes, a los 2 meses y a los 3 meses tras el
cambio del material de cubiculo. Con esto se conseguird determinar el estado de
maduracién del material en compostaje.

Solvita (Tras cambio) Se realizara al mes, a los 2 meses y a los 3 meses tras el cambio
del material de cubiculo. Con este sistema se determinara la respiracion y actividad
bioldgica del material en compostaje.

3. Parametros finales

De cada uno de los lotes de residuos se mediran antes del inicio del proceso de

compostaje:

Peso seco / Fresco: se medird el peso con una bascula antes y después de la
extraccion de la totalidad de la humedad.

Rendimiento cribado: Tras el cribado y la separacion de las particulas mas grandes
junto al estructurante no compostado, se determinara el total de material que
gueda para evaluar el rendimiento de cada uno de los lotes.

Solvita: Con este sistema se determinard la respiracidon y actividad bioldgica del
material en compostaje.

Rottegrade: Con esta metodologia se determinara el estado de maduracion del
material en compostaje.

Muestreo Laboratorio: Se realizard un muestreo y envio de muestra al laboratorio
para determinar las propiedades agrondmicas de cada uno de los productos
obtenidos tras el proceso de compostaje.

Bioensayo.

A continuacidn, se presenta el cronograma que se esta siguiendo en las diferentes tandas de las

distintas mezclas de residuos:

Tanda 1

Tanda 2

Tanda 3

Tanda 4

Tabla 2. Cronograma del ensayo de compostaje

- Tanda 1 (noviembre) acaba a mediados de febrero.

- Tanda 2 (diciembre) acaba a mediados de marzo.

- Tanda 3 (enero) acaba a mediados de abril.

- Tanda 4 (febrero) acaba a mediados de mayo.
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Y a continuacién el esquema que se esta llevando a cabo con las proporciones de los materiales
a compostar.
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ID 1: 50% Biorresiduos + 50% Estructurante

ID 2: 25% Biorresiduos + 25% Congelado + 50%
Estructurante

ID 3: 50% Congelado + 50% Estructurante
ID 4: 50% Fresco + 50% Estructurante
ID 5: 25% Biorresiduos + 25% Fresco + 50% Estructurante

OO

ID é: 50% Conserva + 50% Estructurante

1D 7: 25% Biorresiduos + 25% Conserva + 50%
Estructurante

Por parte de todo el partenariado, en 2020 se han realizado dos seminarios técnicos online con
motivo de las restricciones de la pandemia. En ellos hemos expuesto las lineas basicas de la
estrategia, asi como la contratacién del video, dentro del papel que tenemos como
coordinadores de comunicacion.

El video estara finalizado para septiembre de 2021. Hasta la fecha, hemos recibido el guion del
mismo y algunas de las imagenes clip que formaran parte del video y que hemos estado
grabando durante todo el afio y seguiremos en 2021.
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2.2.- PROYECTO DE ECONOMIA CIRCULAR FoodRUs. Programa HORIZON 2020

1.- Datos de la convocatoria y proyecto:

ACRONIMO  DEL

PROYECTO FoodRus.

TITULO Innovador sistema circular colaborativo para reducir residuos
alimenticios en la cadena alimentaria / an innovative collaborative
circular food system to reduce food waste and losses in the agri-food
chain.

DURACION 42 meses (3,5 anos).

LINEA DE ACCION Asegurar un consumo y patrones de produccion sostenibles.

AREAS CLAVE DEL Economia circular, sostenibilidad, residuos alimenticios, gestién de

PROYECTO residuos y tecnologia digital.

SOCIOS Participan entidades de Espafia, Hungria, Italia, Bélgica, Dinamarca,

PARTICIPANTES Eslovaquia, Rumania, Bulgaria, Austria y Grecia.

; UNIVERSIDAD DE LA IGLESIA DE DEUSTO ENTIDAD ES
RELIGIOSA
2 GEONARDO ENVIRONMENTAL TECHNOLOGIESLTD HU
3 ENGINEERING - INGEGNERIA INFORMATICA SPA IT
4 ASSOCIATION DES VILLES ET REGIONS POUR LA BE
GESTION DURABELE DES RESSOURCES
5 ASOCIACION DE LA INDUSTRIA NAVARRA ES
6 AARHUS UNIVERSITET DK
. FEDERATION EUROPEENNE DE FINANCES ET BANQUES BE
ETHIQUES ET ALTERNATIVES
3 BASQUE CULINARY CENTER FUNDAZIOA ES
9 GREENOVATE | EUROPE BE
10 FUNDACION HAZI FUNDAZIOA ES
11 Florette Iberica SLU ES
12 EROSKIS. COOP. ES
13 SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELERAFOS SA ES
14 AYUNTAMIENTO DE ZAMUDIO ES
15  ELIKANEKAZARITZAKO ELIKAGAIEN ES
SEGURTASUNARAKO EUSKAL FUNDAZIOA
16 Consorcio para las Estrategias de Desarrollo de la Ribera de ES
Navarra (EDER)
17 Jespers Torvekekken ApS DK
18  Friske Fisk A/S DK
19 Oxneholm A/S DK
20 Harkram Foodservice A/'S DK
21 SLOVENSKA POLNOHOSPODARSKA UNIVERZITA V NITRE SK
22 New Edu,n.o SK
23 TBS, as. SK
24 Slovensky potravinarsky priemysel a.s. SK
25 Free Food SK
og  REGIONAL DEVELOPMENT AGENCY OF THE WEST RO
REGION ROMANIA
27  PLOVDIV CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY BG
BUSINESS UPPER AUSTRIA - OO WIRTSCHAFTSAGENTUR
- g AT
29  NEMZETI ELELMISZERLANC-BIZTONSAGI HIVATAL HU
30  DIMOS CHALANDRIOU EL
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DATOS CONCEPTO €
ECONOMICOS COSTE TOTAL DE LA PROPUESTA 6.757.213,75
COSTE ELEGIBLE 6.703.203,75
MAXIMO DE AYUDA TRAS 5.999.207,51
EVALUACION (89,50 % DEL COSTE)

101.112,5
(1,50% del Coste total y 1,69%
de la Ayuda solicitada)

PARTICIPACION DE CONSORCIO
EDER

DESCRIPCION DEL
PROYECTO El proyecto se centra en el analisis de las cadenas de valor de
suministro de alimentos, partiendo de su ineficiencia vy
vulnerabilidades. Se analiza todo el proceso, desde el inicio de
produccién agricola hasta su consumo domeéstico final, asi como la
gestion de los residuos generados.

Asi, FoodRus tiene como objetivo alcanzar el reto de la Prevencion del
Residuo Alimentario, siendo la ECONOMIA CIRCULAR un modelo a
partir del cual generar, implementar y replicar soluciones en
diferentes cadenas de valor.

Foodrus desarrollard 23 soluciones o innovaciones tecnoldgicas,
sociales, financieras, legales, educativas, politicas, de etiquetado y
organizativas que implicaran la movilizacién y la participacién activa
de mas de 40 agentes para superar los retos especificos de las
cadenas de valor seleccionadas.

La metodologia de trabajo Foodrus consistira en analizar 3 cadenas
de valor enfocadas en 3 tipos especificos de alimentos en Europa:

- Piloto regional espaiol (SPP) centrado en verduras y ensaladas de
gama IV.

- Piloto danés (PD) que analizara la cadena de valor de la carne y el
pescado.

- Piloto eslovaco (SLP) que analiza la cadena de valor del pan.

2.- Presentacion y seguimiento de la candidatura:

Se presenta la candidatura en enero de 2020, de la mano de la consultora Zabala. En el mes de
mayo se solicita por parte de la Comisidn Europea la subsanacion y presentacién de cierta
documentacién relacionada con cada una de las entidades.

3.- Resultado de la convocatoria:

Afinales del mes de mayo se anuncia la aprobacién del proyecto, y se comienza con la validacién

de cada una de las entidades. A continuacidn se procede a preparar la firma del contrato, el cual
se suscribe a finales del mes de septiembre.
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4.- Inicio del proyecto:

Se inicia el proyecto en el mes de noviembre de 2020 de forma virtual y de la mano del Jefe de
Filas, la Universidad de Deusto. Se comienzan las actuaciones y se desarrollan sesiones de
trabajo para dar comienzo al reparto de tareas.

En diciembre de 2020 se celebran las primeras reuniones, en formato virtual, comenzando por
el “kick-off meeting” (12 reunidn de salida), en el que se da la oportunidad de conocer a todos
los socios del proyecto y se define por los lideres de los paquetes de trabajo en qué van a
consistir cada uno de ellos. Son 9 los paquetes de trabajo (Work Packages-WP) sobre los que se
fundamenta el desarrollo del proyecto:

WP1: Planificacion y Ejecucion de los proyectos piloto.

WP2: Empoderamiento de los participantes.

WP3: Digitalizaciéon: creacion de la herramienta FoodRUs suite
WP4: Sostenibilidad.

WPS5: Cooperacion con otros proyectos y replicabilidad.

WP6: Explotacion de soluciones eco-innovadoras.

WP7: Difusién y comunicacidn.

WP8: Gestion de los proyectos.

WP9: Requisitos Eticos.

©O 0O 00O O 0O o0 oo

The iwiradl sipoctive of Foodflhn o Lo e-hance e
wpdiprae anad Mnsainabdary o kol srd reponsl

Ensrespepms i ritgrm by deploping wed demonsirasng o
the vake ol 12 infervative okt ind rephcaiod in 3
comghrmantary regon. i Burpps tat will promads
sunakinble s cooparidive todaly, fof

preerriee, i iRelEn, S vy e pakie el of
e e snd wape payeg sl smentan o
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copraticmal Seckon-makong tech & order
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2.3.- PROYECTO CULTURAL PARA LA REALIZACION DE CERTAMENES
ESPECIALIZADOS EN NUEVOS CREADORES

Durante este afio se ha continuado con el desarrollo de actuaciones vinculadas a la ejecucién
del proyecto n220 de la ECEI RN, con la realizacién de la 32 edicién del certamen especializado
vinculado a la industria cinematografica “LO QUE VIENE”, actuacién que responde a las
iniciativas planteadas para dar respuesta al Reto n216 de la ECElI RN centrado en “impulsar el
desarrollo del sector audiovisual y cultural”. Pagina web

Esta actuacién da continuidad a la labor comenzada por Consorcio EDER en el afio 2018,
momento en el que se disefid y ejecutd la primera edicidén del Certamen cinematografico “Lo
que viene” gracias a la colaboracién de Consorcio EDER con la AICE (Asociacion de Informadores
Cinematograficos de Espafia). Destacar que el disefio y elaboracidn de esta 32 edicién se ha visto
condicionado por la crisis sanitaria derivada del COVID-19, lo que ha conllevado la necesidad de
ajustar sus fechas, programay metodologia de desarrollo. Pese a esto, en la edicién del afio 2020
se mantiene la esencia y objetivos del certamen, que consolida su posicionamiento en el
panorama cinematografico nacional.

El Certamen de ambito nacional esta especializado en temas cinematograficos reuniendo a la
industria audiovisual, la prensa cinematografica y el publico, presentando las novedades
cinematograficas del afio todavia sin estrenar. El certamen es inédito y Unico a nivel nacional.

El Certamen tiene como objetivos:

- Contribuir a la consolidaciéon y mejora de la oferta vinculada a Certamenes del sector
creativo y cultural en la Ribera Navarra.

- Potenciar y apoyar a nuevos creadores.

- Mejorar la especializacién territorial en la industria cinematogrédfica y su
posicionamiento a nivel nacional.

- ldentificar un producto cultural ofertado a entornos regionales e internacionales.

- Ganar difusién hacia el exterior y contribuir a la creacidn de una marca territorial.

Actuaciones desarrolladas

1.- Coordinacion general del Proyecto

Consorcio EDER lleva a cabo la coordinacién de los diferentes agentes (publicos y privados)
involucrados en la puesta en marcha y desarrollo del proyecto estratégico, asi como el
seguimiento de su correcta implementacién.
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2.- Diseio y Gestion del certamen cinematografico “Lo que viene” (LQV) edicion 2020

El desarrollo de la presente edicién ha venido marcado por la situacidn sociosanitaria derivada
de la crisis del COVID-19, lo que ha conllevado el retraso en su celebracidn respecto a las fechas
previstas, la adecuacién de las actividades establecidas en su programa para cumplir con todas
las medidas sanitarias, control acreditados e invitados de forma presencial y la asuncién de un
formato hibrido (presencial y online) para su celebracion.

Tareas desempeiiadas:

- Elaboracién de la programacién del certamen.

- Gestion con productoras y distribuidoras para la adquisicién de contenidos.

- Gestion o captacion de la industria audiovisual (periodistas, escuelas de cine, etc.).

- Disefo de un calendario de trabajo y su progresiva implementacién.

- Ejecucién del programa definido para el evento (Mesas redondas, Masterclass,
premieres, presentaciones).

3.- Programa del certamen

15 JULIO
10:30 Bienvenida a la inauguracion
Hotel Tudela Bardenas. Saldn Bardenas. Solo prensa y acreditados.

11:00 MESAS REDONDAS

La reconstruccién del sector audiovisual tras la crisis de la Covid19

Moderada por Maria Guerra. Con Beatriz Navas (directora general del ICAA), Alex Lafuente
(Bteam), Pilar Benito (Morena Films), Adolfo Blanco (A Contracorriente), Emm Lustres (Vaca
Films) y Estela Artacho (Presidenta de la Federacién de Distribuidores Cinematograficos,
Fedicine).

Hotel Tudela Bardenas. Saldn Bardenas. Solo acreditados. Emisién online

13:00 MESAS REDONDAS

El audiovisual como sector esencial: La excepcién de Navarra

Moderada por Teresa Montoro. Con Sara Sevilla (Navarra Film Comission), lzaskun Goifii
(Directora general de Politica Empresarial, Proyeccién Internacional y Trabajo), Julio Mazarico
(Asociacidon de Productoras y Profesionales del Audiovisual en Navarra) y Arturo Cisneros
(Cluster Audiovisual de Navarra).

Hotel Tudela Bardenas. Saldn Bardenas. Solo acreditados. Emisién online

16:00 MASTERCLASSES

El poder de los directores de casting en la industria y en el resultado final de series y peliculas
Moderada por Laura Seoane. Con Ana Sainz-Trapaga y Patricia Alvarez de Miranda (directoras
de casting)

Sede de EDER. Solo acreditados. Emisién online para alumnos y acreditados
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18:00 PRESENTACIONES

A Contracorriente Films

Moderada por Alicia G. Arribas. Con Fernando Riera (jefe de produccién de A Contracorriente)
Hotel Tudela Bardenas. Salén Bardenas. Solo acreditados. Emision online para acreditados

18:30 PRESENTACIONES

Vaca Films

Moderada por Mariola Cubells. Con Emma Lustres (cofundadora de Vaca Films)

Hotel Tudela Bardenas. Salén Bardenas. Solo acreditados. Emisién online para acreditados

22:00 PREMIERES

“Blanco en blanco”

Presentacién del director, Théo Court

Cine al aire libre. Jardines de la Comunidad de Bardenas Reales. Acceso libre hasta completar
aforo

16 JULIO
09:00 PASES DE PRENSA
“Blanco en blanco”
Cine Moncayo. Solo acreditados

10:30 PRESENTACIONES

La aventura audiovisual

Moderada por Ignacio Estrada. Con José Tito (cofundador de La Aventura)

Hotel Tudela Bardenas. Salén Bardenas. Solo acreditados. Emision online para acreditados

11:00 MESAS REDONDAS

Los desafios de los festivales de cine

Moderada por Luis Martinez. Con José Luis Rebordinos (director del Festival Internacional de
Cine de San Sebastian), José Luis Cienfuegos (director del Festival de Sevilla), Juan Antonio Vigar
(director del Festival de Malaga) y Carlos R. Rios (director del Festival D’A)

Hotel Tudela Bardenas. Salén Bardenas. Solo acreditados. Emisidn online

12:30 PRESENTACIONES

Diagonal TV

Moderada por Mariola Cubells. Con Jordi Frades (director general de Diagonal)

Hotel Tudela Bardenas. Salén Bardenas. Solo acreditados. Emision online para acreditados

13:00 PRESENTACIONES

Bteam Pictures

Moderada por Teresa Montoro. Con Alex Lafuente (cofundador de BTeam), Pilar Palomero y
Valerie Delpierre (directora y productora de “Las nifias”)

Hotel Tudela Bardenas. Salén Bardenas. Solo acreditados. Emision online para acreditados
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13:30 MESAS REDONDAS

Desafios y oportunidades del audiovisual en la situacién actual

Moderada por C. David Carrén. Con Adriana Moscoso del Prado (Directora general de Industrias
Culturales del Ministerio de Cultura y Deporte)

Hotel Tudela Bardenas. Saldn Bardenas. Solo acreditados. Emisién online

16:00 MASTERCLASSES

Cémo hacer un buen “pitch” de una serie

Moderada por David Martos

Montse Garcia, directora de ficcion de Atresmedia

Sede de EDER. Solo acreditados. Acceso online para alumnos y acreditados

17:30 MASTERCLASSES

La direccién de fotografia en las series espafiolas de actualidad

Moderada por David Martos. Con Ricardo de Gracia (“La enfermedad del domingo”, “Farifia”,
“Elite”, “Bajo sospecha” e “Instinto”)

Sede de EDER. Solo acreditados. Acceso online para alumnos y acreditados

18:00 MESAS REDONDAS

Las condiciones de los actores tras la Covid19

Moderada por Maria Guerra. Con Emilio Gutiérrez Caba (presidente de AISGE), Petra Martinez,
Diana Palazén y Juan Margallo

Hotel Tudela Bardenas. Salén Bardenas. Solo acreditados. Emisidn online

19:00 MESAS REDONDAS

La necesidad de los prescriptores autorizados

Moderada por Carlos Loureda (Cine invisible). Con Elsa Fernandez Santos (critica de cine de El
Pais), Pepa Blanes (redactora jefe de Cultura de la Cadena SER), Pepe Nieves (director de “La
clagueta” de Radio Marca) y Francisco Grifian (Diario SUR).

Hotel Tudela Bardenas. Salén Bardenas. Solo acreditados. Emisién online

22:00 PREMIERES

“Uno para todos”

Presentacién del director, David llundain, y la protagonista, Patricia Lopez Arnaiz

Cine al aire libre. Jardines de la Comunidad de Bardenas Reales. Acceso libre hasta completar
aforo

17 JULIO
09:00 PASES DE PRENSA
“Amor en polvo”
Cine Moncayo. Solo acreditados
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10:30 MESAS REDONDAS

Cémo ha afectado la crisis al sector técnico y a los rodajes internacionales en Espaiia
Moderada por Jesis Choya. Con Roberto Sacristan (Aluzine Rentals, presidente de ALIA),
Vanessa Ruiz Larrea (Deluxe), José Chorro (Drago Ficcion, Grupo Secuoya), Gonzalo Carrién (El
Ranchito)

Hotel Tudela Bardenas. Salén Bardenas. Solo acreditados. Emisién online

11:00 PASES DE PRENSA
“Formentor, el mar de las palabras”
Cine Moncayo. Solo acreditados

11:30 MESAS REDONDAS

La realidad de la influencia de los premios de cine en la taquilla

Moderada por Paulo Campos. Con Nuria Costa (directora de los Premios Proyecta), Elena
Vazquez (experta en comunicacién de cine), Alvar Carretero (director de Premios en Joshua
Jason Public Relations / JJPR) y Lidia Martinez (analista de negocio en Warner Bros. Espafia)
Hotel Tudela Bardenas. Salén Bardenas. Solo acreditados. Emisidn online

13:00 MESAS REDONDAS

¢Ya han saltado por los aires las ventanas de distribucién?

Moderada por Elena Neira (experta en distribucion y marketing digital). Con José Antonio de
Luna (Filmin), Ferran Herranz (La aventura audiovisual), Pedro Balafida (Grup Balafid), Enrique
Costa (Avalon) y Maria José Revalderia (directora general de Flixolé)

Hotel Tudela Bardenas. Salén Bardenas. Solo acreditados. Emisidn online

16:00 MASTERCLASSES

El auge de la animacion en Espafia

Enrique Gato (“Tadeo Jones”), Mayte Ruiz de Austri (ganadora de dos Goya a la mejor pelicula
de animacién), Alicia Nufiez Puerto (Anima Estudio) y Salvador Simé (“Bufiuel en el laberinto de
las tortugas”)

Escuela Superior de Arte y Disefio de Corella. Solo acreditados. Acceso online para alumnos y
acreditados

17:30 MASTERCLASSES

El arte de disefiar un buen cartel

Moderada por Fernando de Luis-Orueta. Con Natalia Montes (User T38) y Sergio Gonzalez Kuhn
(Barfutura)

22:00 PREMIERES

“Albanta” (Capitulo 1)

Presentacién de los actores protagonistas de la serie

Cine al aire libre. Jardines de la Comunidad de Bardenas Reales. Acceso libre hasta completar
aforo
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22:30 PREMIERES

“Amor en polvo”

Presentacién del director, Juanjo Moscardd, y las protagonistas, Macarena Gémez y Lorena
Lopez

Cine al aire libre. Jardines de la Comunidad de Bardenas Reales. Acceso libre hasta completar
aforo

4.- Difusion del Certamen Cinematografico LQV 2020

Con el fin de dar a conocer, visibilizar y posibilitar la participacién de los agentes interesados y
la ciudadania ribera en el Certamen.

Tareas desempefiadas:

- Disefo y actualizacion de la pagina web LQV20
Enlace a la pagina web:

- Gestion de redes sociales

- Desarrollo de publicidad del evento en medios de comunicacidén: anuncios, banner y
difusion radiofdnica.

- Herramientas de difusién e imagen

5.- Imagenes del certamen
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6.- Indicadores de impacto y resultado

> LQV 20 en cifras:

- Acreditaciones totales: 459
- Prensa: total 98
e  Acreditados presenciales 26
e  Acreditados online 72
- Invitados que presentaron proyectos: 22
- Organizacién: 13
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- Masterclass (online): 126
- Institucionales: 33
- Industria: 165

° Presenciales 18
° Online 143

. Otros: 2

Premieres 3
Asistentes premieres 402
Mesas redondas 9
Asistentes mesas redondas 4783 (online)
Clases magistrales 5
Asistentes clases magistrales 846 (online)
Presentaciones 6
Asistentes presentaciones 224 (online)

» Presencia en redes (TWITER):

HESUMEN DE JUL 2020

Tweets

378

Visitas al perfil

6.172

MNuevos segukdores

294

Imprasiones de Tweets

447 mil

Menciones

323

» Informe Clipping

Como consecuencia de todos los medios acreditados y de la relevancia de los contenidos de esta

edicion se ha logrado que este afio la repercusion del certamen supere el millén de euros, segin

datos recopilados por Kantar Media, una de las principales auditoras especializadas.
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> Impacto econdmico directo e inducido

L. . 33.282,65€ 495€ 51.223,32€
Efecto econdmico directo 85.000,97€
(39,15%) (0,58%) (60,26%)
130.724€

Efecto econédmico inducido o
Efecto multiplicador: 1,53€

Fuente: Estudio de impacto profesional, territorial y econémico, territorial de LQV20. Cultumetria. Afio 2020

2.4.- PROYECTO “ESPACIOS DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO DE
INICIATIVAS DE INDUSTRIAS CREATIVAS, CULTURALES Y DIGITALES”

Desde el afio 2018 se esta trabajando en el proyecto estratégico n2 22 “Espacios de cooperacion
para el desarrollo de iniciativas de industrias creativas, culturales y digitales” del Plan de
Activacién Comarcal de la ECEI RN, con actuaciones de consolidaciéon de la actividad en el espacio
de cooperacién “La Casa del Reloj Coworking”, espacio colaborativo en el que profesionales de
la Ribera Navarra encuentran un espacio para el desarrollo de su actividad empresarial,
favoreciendo la generacién de economia colaborativa en la Ribera Navarra.

La colaboracién entre los profesionales aparece como una oportunidad para que la oferta de
posibles productos adquiera un tamafio suficiente para responder a la demanda del mercado,
pero también como una forma de acceder al reto de la innovacién por parte de los mismos,
especialmente en relacién a nuevos productos que exigen la integracion de la dimension
multidisciplinar y la innovacion como sefias diferenciadoras. El emprendimiento, en este
sentido, adquiere un caracter mas amplio que el desarrollo de una nueva iniciativa empresarial
y se extiende al impulso de proyectos colaborativos a los que se incorporan profesionales
independientes entre si pero que suman su know-how, tecnologia y capacidad para ofertar y/o
dar respuestas concretas a necesidades del mercado.

Obijetivos de la actuacion

- Puesta en funcionamiento del Espacio de Cooperacion.

- Generar Comunidad y promover la cooperacién entre profesionales.

- Visibilizar y dar valor al emprendimiento y desarrollo empresarial de profesionales y
microempresas.

A continuaciodn, se detallan las actuaciones desarrolladas para el funcionamiento del Espacio de
Cooperacion Ribera Navarra en el afio 2020. Destacar que a lo largo de este afio la incidencia de
la crisis sanitaria derivada del COVID-19 ha conllevado la reformulacién y adaptacién de su
funcionamiento y de sus actividades, con el fin de adecuarlas a las medidas sanitarias
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establecidas por la legislacidon, asi como a las nuevas dindmicas y realidades surgidas desde el
punto de vista socioecondmico y territorial en la situacién de pandemia.

1.- Gestidn y dinamizacidn del Espacio de Cooperacion Ribera Navarra

- Coordinaciéon y control del Espacio. El funcionamiento y control del Espacio de Cooperacion
se lleva a cabo por personal técnico de Consorcio EDER en colaboracién con proveedores de
servicios, lo que garantiza la correcta implementacién del proyecto estratégico.

- Establecimiento de la gestion econdmica, asi como de proveedores y servicios necesarios

para el funcionamiento y desarrollo de la actividad en el Espacio de Cooperacion.

- Dinamizaciéon del Espacio y de la comunidad coworker, puesta en marcha de iniciativas

colaborativas

O Reuniones con la comunidad coworker. Realizacion de reuniones colectivas con una

previsién de periodicidad de caracter mensual, que se adapta en tiempos y contenidos
a las necesidades que se plantean en el espacio de cooperacion. En las reuniones se
trabajan aspectos de interés para la comunidad, puesta en comun de proyectos
profesionales y desarrollo de actividades conjuntas, en total en este afio se han realizado
10 sesiones de trabajo, combinando sesiones presenciales y online.
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0 Apoyo técnico del Servicio de Emprendimiento a la comunidad coworker respecto a su

desarrollo profesional, a demanda de las personas interesadas mediante sesiones de

trabajo individual. En referencia a este tema se ha atendido a 5 personas con un total
de 10 reuniones de trabajo.

0 Gestion de contenidos y actividades del Espacio. Planificacion y organizacién de

contenidos y actividades en el Espacio (Apoyo a la comunidad coworker, networking y
formacidn vinculada al desarrollo empresarial). Actividades formativas:

= Pildora formativa sobre Creator Studio, impartido por Ruth de Rioja (10/04/2020).
= Pildora formativa sobre FILMORA , impartido por Marta Pérez.

22 La Casa del Reloj Coworking
(+) . . oo @ 17 e sbei - @
-

rabagdr Oet0e CA%A NUNCH €5 $MOMIMOs O 3t 5040, LOS CO
SEQUMOE FeUNENIoNCS CA0S ViIeTNel DO B Mafana Nos 2

35 3 Mes en ¢ Que pred W bempO 3 B COMUnCad (5
con este bempo, hemos aprendido 3 manejar ¢f Creator
con Marta Pérez

(Queeres saber cdmo funciona La Casa del Reloy Coworang? DS

La Casa del Reloj Coworking

© Enviar mensaje

0 Colaboraciones con otras entidades y proyectos

=  Colaboracion con el Proyecto SharEEn de economia colaborativa gestionado por AIN

Elaboracién de un proceso de Coaching en el Espacio de Cooperacion Ribera

Navarra, realizado por la empresa Nafasi en el marco del proyecto SharEEn de
economia colaborativa gestionado por AIN.

= Presentacién Programa SharEEn: Apoyo a la economia colaborativa en Navarra.

Evento regional organizado por la Asociacion de la Industria Navarra- (AIN)-
Enterprise Europe Network en colaboracién con Consorcio EDER.

Memoria de Actividades 2020 124
Consorcio EDER



=  Colaboracién con CEIN para el fortalecimiento y posicionamiento empresarial de la

comunidad coworker. Establecimiento de wuna colaboracién de caracter
complementario al servicio de apoyo al emprendimiento que ya se ofrece a la
comunidad coworker por parte del Consorcio EDER. En concreto la atencidn
desarrollada por CEIN se ha centrado en sesiones de trabajo individualizadas con
cada coworker, adaptadas a las necesidades de sus negocios (posicionamiento,
marca, diversificacion de producto, etc.) y el desarrollo del Taller “Construccion de
un Plan de Activacién Comercial” (27/11/20).

=  Colaboracion con Lursarea para la elaboracién de un Mapa de emprendimiento

Incorporacién de la comunidad coworker al Mapa de Emprendimiento gestionado
por Lursarea. El Mapa de emprendimiento es una herramienta digital que incluye a
las personas emprendedoras para mejorar el traslado de conocimiento existente
entre unos grupos y otros, generando alianzas territoriales en desarrollo rural en
Navarra.

0 Iniciativas colaborativas: Laboratorio Ciudadano Nuevos Tiempos (LAB CIUDADANO)

Dada la situacion generada por la pandemia, su impacto en la salud y calidad de vida de
la poblacién, asi como su repercusién desde el punto de vista socioecondmico en el
territorio, desde la comunidad coworker se planteé la necesidad de generar un espacio
de reflexion colectivo en el que abordar la situacidn actual, sus problematicas y retos de
futuro. Esta idea inicial se concretd en el desarrollo del “Laboratorio Ciudadano Nuevos
Tiempos”, mediante el cual cualquier persona o colectivo podia presentar un proyecto,
enmarcado en una seleccidon de lineas de actuacion propuestas por la comunidad
coworker, y tras una seleccion de los proyectos presentados poder trabajarlo de forma
colectiva mediante el desarrollo de dos sesiones de trabajo online.
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Contenidos:

- Disefo del contenido del laboratorio y seleccién de tematicas.

- Presentacion de proyectos y seleccion de TRES proyectos finalistas.

- Busqueda de personas colaboradoras para los proyectos seleccionados.
- Preparacién de los grupos de trabajo.

- Celebracién del laboratorio y prototipado de proyectos.

- Elaboracién de una publicacion sobre el desarrollo y contenidos del LAB.

Metodologia de trabajo:

- Reuniones de la comunidad coworker de la Casa del Reloj involucrada en la
iniciativa.

- Uso de la herramienta colaborativa Slack.

- Dinamizacién mediante herramientas de difusion (RRSS, prensa y radio) y
desarrollo de sesiones de trabajo grupales (online).

Toda la informacion sobre el proyecto y su puesta en marcha se puede consultar en la
pagina web:

2.- Comunicacion e imagen

Con el fin de dar a conocer el espacio y dar visibilidad a su actividad y a la de la comunidad
coworker se han realizado las siguientes actividades:

- Desarrollo de publicidad del Espacio en redes sociales y medios de comunicacion
(Facebook; Instagram; Linkedin).
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- Potenciacién de la imagen y marca del Espacio. Refuerzo de la imagen y marca del
espacio con la elaboracion de elementos de sefializacion.

2.5.- PLAN ESTRATEGICO DE FORMACION PARA LA RIBERA DE NAVARRA

Alo largo del afio 2020 se han continuado con la priorizacién de la puesta en marcha y ejecucién
del proyecto n228 “Plan Estratégico de Formacidn para la Ribera de Navarra, a partir de la

deteccién de necesidades formativas de las empresas”. El proyecto se comenzé a desarrollar en

el afio 2019 con la realizacién de un "estudio de deteccidn de las necesidades formativas en las
empresas de la Ribera Navarra", actuacidon que responde a las iniciativas planteadas para dar
respuesta al Reto n221 de la ECElI RN centrado en “adecuar la oferta formativa reglada,
formacidn profesional y superior, a las necesidades de desarrollo econdmico y social por el que
ha apostado la Comarca en su ECEI”.

Dicho proyecto tiene como fin establecer e implementar una estrategia formativa para la Ribera
Navarra, que responda a sus necesidades econdmicas y sociales, mejorando el nivel de
instruccién y formacién de su poblacidn, asi como las necesidades de especializacién planteadas
en la ECElI RN, incrementando la competitividad personal y profesional y el desarrollo
empresarial, por lo que a lo largo de este afio se ha comenzado con la definicion de dicha
estrategia de formacidn territorial.
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Obijetivos de la actuacion

- Conocer los perfiles profesionales demandados por las empresas.

- Detectar las necesidades de formacién y cualificacidon que presentan las empresas.

- Establecer retos formativos a futuro.

- Contar con un diagnéstico y deteccion de principales areas de intervencion en relacion
a la formaciéon demandada por las empresas.

- Establecer una planificacién estratégica de caracter territorial a la formacion en la Ribera
Navarra.

Actuaciones desarrolladas:

A lo largo de este aino se han realizado actuaciones para la elaboracién de la Estrategia
Formativa.

1.- Reflexidn técnica inicial sobre la definicidn de objetivos y contenidos de la Estrategia

Para la realizacidn de este primer marco de actuacién se han analizado los resultados obtenidos
en el estudio sobre necesidades formativas en las empresas, realizado en el afio 2019, asi como
la valoracién de la oferta formativa en el territorio, reflexionando en conjunto, al igual que
respecto a los elementos de planificacion territorial existentes a momento actual.

En base a este punto inicial se plantearon los principales objetivos a conseguir con la Estrategia
y sus contenidos:

0 Identificacidn y definicién de los principales retos formativos en la Ribera Navarra, en
base a los andlisis de situacién realizados.

0 Definicion de objetivos especificos.

0 Establecimientos de areas de accién y principales lineas de trabajo.

2.- Coordinacion para su elaboracidon y supervision del trabajo realizado por la consultoria
técnica

En base al marco de actuacion definido y los objetivos a conseguir se llevé a cabo la coordinacién
para su puesta en marcha y elaboracion, asi como la supervisién del trabajo técnico realizado
por una empresa de consultoria especializada en el tema. Para la coordinacion se ha contado
con sesiones de trabajo técnico conjuntas, organizacién de contenidos, realizacion de
entrevistas a actores relevantes y revision de documentacion.

3.- Convocatoria de dos sesiones de trabajo con la Mesa de Formacidn para la reflexién
conjunta sobre los principales elementos y lineas de actuacidn de la Estrategia de formacion

La mesa de formacion estda compuesta por agentes socioecondmicos y de la administraciéon
publica involucrados en la planificacién y gestion de la formacién a nivel territorial.
Sesiones de trabajo: 12 Sesidn 06/11/20 (online); 22 Sesidn, 20/11/20 (online).
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4.- Estrategia formativa para la competitividad de las empresas en la Ribera Navarra

Definicion y redaccion de la Estrategia de formacidn, principales contenidos:

Principios orientadores de la Estrategia Formativa RN

El disefo y desarrollo de la futura Estrategia de Formacidn Ribera de Navarra descansa en un
conjunto de principios orientadores transversales a todo su ambito de actuacion:

0 Accesibilidad e igualdad de oportunidades en el acceso a la formaciéon en todo el
territorio de la Ribera Navarra.

0 Competitividad y Equilibrio territorial en torno a la dindmica de formacién como
elemento clave para el desarrollo socioecondmico de la Ribera.

0 Corresponsabilidad, Gobernanza y Colaboracidon como pilares fundamentales para la
puesta en marcha de la Estrategia de forma coordinada y participada por el conjunto de
agentes.

O Resiliencia (adaptacién) ante contexto de incertidumbre y cambios de alcance global.

0 Transparencia informativa en todas las fases de desarrollo e implementacion de la
estrategia.

0 Transversalidad como elemento para trabajar en el dambito de la formacidon desde
visiones de conjunto que ayuden a contextualizar las necesidades que surgen en torno
a los diferentes tipos de formacion y piezas clave del ecosistema.

Objetivo General

El objetivo general de la Estrategia de Formacién es contribuir a la activacién y puesta en valor
del ecosistema de formacion de la Ribera Navarra como elemento fundamental para su
desarrollo econdmico, social y competitividad territorial.

Este objetivo general se apoya en la vision de la Ribera Navarra como un territorio:

0 Dindmico, competitivo, innovador y resiliente.

0 Capaz de generar las condiciones y recursos necesarios para satisfacer las necesidades
y expectativas de formacidn continua y para el empleo— de personas en diferentes
situaciones laborales —y empresas.

O Y contribuir con ello afrontar los retos de una sociedad y una economia inmersas en un
importante proceso de transformacion y recuperacién.

En este sentido, cabe recordar que el objeto o alcance de Estrategia de Formacién comprende
la Formacion Profesional Inicial o Reglada, Formacion Universitaria y Estudios Superiores,
Formacidn Profesional para el Empleo en el dmbito laboral para personas desempleadas,
ocupadas y empresas, asi como formacidn en competencias clave e idiomas. Es decir, la
formacion como proceso orientado a la mejora de las cualificaciones, competencias
profesionales y empleabilidad de las personas en activo de la Ribera y como como mecanismo
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para ampliar las oportunidades de acceder a un empleo, mantenerse en activo y desarrollarse
profesionalmente favoreciendo con ello un desarrollo econdmico vinculado con el desarrollo
social de la Ribera.

Obijetivos especificos y Programas de actuacion

Para conseguir este objetivo general se han identificado tres objetivos que ayudan a concretar
diferentes marcos de actuacion de la estrategia. Cada uno de estos objetivos especificos se
estructura, a su vez, en uno o varios programas que agrupan actuaciones mas concretas cuyo
desarrollo permitirdn dar pasos y avanzar en el cumplimiento de cada objetivo.

Objetivo Especifico 1: Alinear la Estrategia de Formacion RN con las politicas de reconstruccion

econdmica y social de Navarra a través de marcos de colaboracion institucional

La elaboracién de la Estrategia de Formacion RN se fragua en medio de un importante proceso
de transicion econdmica y social cuyo desencadenante es la crisis sanitaria del COVID-19 y los
esfuerzos de recuperacion que, desde marzo de 2020, comienzan a alinearse con grandes retos
en los que se trabaja a nivel internacional desde la igualdad y la cohesién social, sostenibilidad
del modelo econdmico y de los procesos de reconstruccidon o en el ambito de la transicidn digital
y ambiental.

A ello debe aiiadirse la reestructuracién competencial en materia de formacién profesional y
formacidn para el empleo en el ambito laboral y la nueva planificacion estratégica que derivara
de todos estos cambios en las politicas sectoriales de formacidn, activacion econdmica y
politicas activas de empleo en Navarra.

En este contexto, estar al dia y estar presente en los procesos de planificacién estratégica de
Navarra que tienen incidencia o impacto en el ambito de la formacién se convierte en una
necesidad, al igual que lo es el contar con mecanismos fluidos de comunicacién y colaboracién
entre la Ribera, instituciones y departamentos del Gobierno de Navarra.

De esta forma, contar con referentes y nodos en los que poder afianzar marcos de colaboracién
en el ambito de la formacion resulta fundamental para que la Estrategia de Formacién RN nazca
alineada con los cambios que se estan operando en el momento de su elaboracion y, al mismo
tiempo, contribuir a que los retos y necesidades de la Ribera se encuentren representados en la
planificacién territorial y sectorial.

O.E. 1: Alinear la Estrategia de Formacion RN con las politicas de
reconstruccion econdmica y social de Navarra a través de
marcos de colaboracion institucional.

PROGRAMA

1: Participacion en la planificacion estratégica de Navarra
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Objetivo Especifico 2: Conectar formacion y territorio utilizando herramientas innovadoras que

ayuden a poner en valor el recurso formativo de la RN y mejorar la gestion de la oferta, demanda

y recursos formativos

La Estrategia de Formacién se concibe como un marco de trabajo orientado a crear
oportunidades para el encuentro o acoplamiento entre necesidades formativas — que por
definicion son diversas, complejas y cambiantes — y los recursos que desde la Ribera pueden
movilizar los diferentes agentes para satisfacerlas.

Disponer de herramientas que apoyen esta tarea y sean acordes a los nuevos tiempos y nuevos
retos, pueden favorecer visiones de conjunto del ecosistema de formaciéon de la Ribera y con
ello la creacién de las condiciones necesarias para articularlo y dinamizarlo desde una
perspectiva integral — en la que tengan cabida las ldgicas particulares de cada agente -
innovadora, colaborativa y operativa.

El trabajo en torno al reto de conectar formacion, territorio, recursos y agentes clave para la
formacién en la Ribera incorpora una apuesta muy clara por herramientas que ayuden a
observar y generar informacion relevante en el ambito formativo; gestionar las necesidades y
demandas formativas; y difundir el valor de la formacidn y los recursos disponibles en el
territorio.

El marco de actuacidon de este objetivo es, por tanto, el de ayudar a superar algunas debilidades
detectadas en diagndstico inicial como la falta de una visién de conjunto actualizada sobre los
recursos y oferta disponible en zona - en el dmbito de la formacién para el empleo y la formacion
continua -; el desconocimiento de esta oferta y su potencialidad; la necesidad de impulsar una
mayor coordinacidn y planificacidon entre agentes y acciones formativas desde una perspectiva
estratégica de desarrollo social, econdmico y territorial; la importancia de contar con elementos
para el seguimiento de tendencias y necesidades con las que poder desplegar respuestas o
adaptaciones rapidas, etc.

Es por ello que bajo este ambito se despliegan tres programas de actuacidn complementarios:

O.E. 2: Conectar formacidn y territorio utilizando herramientas
innovadoras que ayuden a poner en valor el recurso formativo

de la RN y mejorar la gestion de la oferta, demanda y recursos
v formativos

PROGRAMAS

1. Observatorio de formacion Ribera de Navarra

2. Herramientas innovadoras para mejorar la gestion del ecosistema de formacion

3. Difusion y puesta en valor del recurso formativo en zona
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Objetivo Especifico 3: Mejorar la competitividad territorial, social y empresarial en torno a la

formacidn

Mejorar la eficiencia y competitividad del ecosistema de formacién, conectdndolo internamente
con larealidad de |la Ribera y externamente con otros agentes y ecosistemas, necesita plantearse
desde la planificacion, aunque la diversidad perspectivas, retos y problematicas ya anticipan que
no es una tarea sencilla.

Aun asi es importante disefiar lineas de trabajo que ayuden a intervenir sobre los condicionantes
y brechas que limitan la dindmica formativa de la Ribera y que terminan afectando a su
competitividad como sistema y a la de sus agentes. Por este motivo, la propuesta contempla
varios programas de trabajo que tienen que ver con la problematica que ha sido analizada en
torno al acceso a los recursos de formacién en el territorio, las dificultades desde el punto de
vista de sus agentes, asi como los retos que el marco de recuperacién econdémica, social y
ambiental ante la crisis sanitaria plantea. Todo ello sin olvidar la imperiosa necesidad de
innovacion, y que la elaboracién de la Estrategia surge en un momento en el que todavia no ha
terminado de concretarse la restructuraciéon de competencias en materia de formacién
profesional para el empleo.

i~

®
| B 0.E.3: Mejorar la competitividad territorial, social y empresarial
w en torno a la formacion

PROGRAMAS

1. Asesoramiento formativo para pequefias empresas, micropymes y personas
emprendedoras

2. Mejora de la competitividad de las entidades formativas de iniciativa privada y
social
Reduccidn de la brecha digital en torno a la formacion
Mejora de la Red de espacios y recursos para la formacion prdctica

5. Mejora de la competitividad de personas, empresas y territorio a través de la
formacion, la innovacion social y la investigacion

2.6.- ADECUACION DE INFRAESTRUCTURAS Y DOTACIONES PARA LA
FORMACION CONTINUA Y OCUPACIONAL

La ejecucidén de este proyecto estratégico comenzo el afio pasado con la elaboracidn de un
"inventario y caracterizacion de infraestructuras y dotaciones formativas”, actuacién que
responde a las iniciativas planteadas para dar respuesta al Reto n220 de la ECEI RN centrado en
“dotar a la Comarca de recursos formativos e infraestructuras para la formacién permanente de
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los recursos activos en el mercado laboral, facilitando la mejora de la competitividad empresarial
y garantizando la satisfaccién permanente de sus necesidades”.

El proyecto tiene como objetivo caracterizar los recursos formativos (infraestructuras vy
dotaciones), valorando las posibilidades de formaciéon que ofrecen y su adecuacién a las
necesidades existentes, planteando las actuaciones de mejora que se consideren oportunas, en
especial vinculadas a las dreas priorizadas en la ECEl RN. Como punto de partida para el
desarrollo del proyecto se comenzd por conocer los recursos formativos existentes, tanto su
ubicacién como caracteristicas, asi como la oferta formativa que ofrecen y sus posibilidades de
desarrollo a corto, medio y largo plazo, detectando sus dreas de mejora y potencialidades.

En el afio 2020 y avanzando en el tema se ha apostado por consolidar la relaciéon con las
entidades formativas (empresas, asociaciones, fundaciones, etc.) que operan en el territorio,
socializando las conclusiones del inventario y generando una red de trabajo conjunta que
permita establecer medidas para fortalecer la competitividad del territorio y sus empresas.

Obijetivos de la actuacion

- ldentificar y conocer las infraestructuras y dotaciones formativas existentes en la Ribera
Navarra.

- Caracterizar dichas infraestructuras y dotaciones formativas.

- Valorar su grado de adecuacion, areas de mejora y oportunidades.

- Dar a conocer el mapa de agentes y oferta existente a nivel territorial.

- Generar red y sinergias entre agentes formativos.

Actuaciones desarrolladas

1.- Presentacion de los principales resultados obtenidos en el inventario y caracterizacion de
las infraestructuras formativas en la Ribera Navarra a entidades de formacion

Presentacién a las entidades formativas que participaron en la elaboracidn del inventario de
infraestructuras formativas de la Ribera Navarra las principales conclusiones obtenidas en el

informe.

Agentes implicados

- Centros y entidades colaboradoras en materia de formacién con el SNE:

0 Entidades formativas para Formacién Profesional para el empleo.

0 Docentes acreditados para formacién en certificados de profesionalidad.

0 Centros y entidades de formacion en especialidades formativas autorizados por el
SEPE.
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- Escuelas taller, talleres de empleo.
- Centro de formacidn no reglada.
- Otro tipo de formacion.

Metodologia de trabajo: Para el desarrollo de esta accion se realizdé una jornada de trabajo el
dia 08/10/82020 con caracter online. Contenidos:

Bienvenida y presentacidn de asistentes.
Antecedentes de la Estrategia de Formacién RN.
Estudio de necesidades formativas en empresas.
Inventario de recursos de formacion.

Creacion de la Mesa de Entidades Formativas.

O O O O O O

Debate y aportaciones.

2.- Generacion de un grupo de trabajo con entidades y empresas privadas encargadas de la
gestion de oferta de oferta formativa en la Ribera Navarra

En base a la experiencia de la sesion de trabajo para la presentacién de resultados del inventario,
se ha establecido un grupo estable de trabajo denominado “Mesa de entidades formativas de
la Ribera Navarra” con el fin de trabajar en mayor profundidad aspectos formativos en la Ribera
y generar sinergias y redes de colaboracién. En concreto se han realizado dos sesiones mas de
trabajo con el grupo: 12 sesion (06/11/2020); 22 sesién (19/11/2020).

3.- Definicion de medidas para la mejora de la competitividad de empresas formativas que
operan en el territorio

En base a las aportaciones recibidas y como conclusion se plantean las siguientes cuestiones:

- Establecer mayores cauces de comunicacion entre las entidades que planifican la
formacion y las entidades formativas que operan en el territorio.

- Generar un grupo estable de trabajo entre las empresas/entidades formativas que
operan en el territorio dada la falta de conocimiento y sinergia entre muchas de ellas.

- Establecer networking entre las entidades formativas, las empresas del territorio y la
administracién.

- Favorecer la gestién de formacion en las empresas.

- Generar herramientas de visualizacion y acceso a la oferta formativas existente en la
zona.

- Puesta en valor de la formacidn como capacitacidon necesaria en la competitividad
territorial, empresarial y personal.

- Mejorar red de transporte

- Favorecer el acceso a la formacidn a personas vulnerables.
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4.- Deteccion de nuevas ofertas formativas
En base a las aportaciones recibidas se plantean las siguientes cuestiones:

- Perfeccionamiento y adaptacion en nuevas formaciones demandadas por las empresas.
- Competencias digitales.

- Programacién.

- Idiomas.

- Competencias personales.

- Oficios tradicionales.

- Formacioén establecida por la legislacion (prevencién, calidad, etc.).

2.7.- PLAN COMARCAL DE PREVENCION DE ADICCIONES

El Consorcio EDER definid como proyecto estratégico la elaboracidon de un Plan Comarcal de
prevencion de adicciones, cuyo fin es contar con herramientas de prevencién frente a las
adicciones, mejorando el bienestar y salud de la poblacion ribera.

En este marco se considerd de especial relevancia incidir en la prevencién de adicciones en
segmentos poblacionales jovenes, favoreciendo la puesta en marcha de medidas efectivas
contra las adicciones en estas edades, partiendo del conocimiento de la poblacidn joven y de su
propia idiosincrasia.

Para ello y en el del marco del proyecto estratégico se comenté a trabajar en el aio 2019 con la
puesta en marcha de un “Programa para la prevencién de adicciones en menores (12 y 13 afios
de edad) en la Ribera Navarra” en colaboracion con el Departamento de Salud de Gobierno de
Navarra. A lo largo del afio 2020 se ha continuado con esta colaboracion, incidiendo en el
segmento de poblacidn joven de menor edad.

Objetivos:

- Dotar a la poblaciéon joven y a las familias de recursos para la potenciacién de factores
de proteccién frente a conductas adictivas y adicciones.

- Concienciar y sensibilizar a la ciudadania sobre la prevencién de conductas adictivas y
adicciones.

- Fomentar el ocio seguro y saludable.

- Fortalecer sinergias y establecer herramientas de trabajo comunes para la prevencion
de adicciones a poblacion joven, incorporando el componente territorial.

- Promover y preservar la salud de la poblacién joven fomentando conductas y habitos
saludables.
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Actuaciones desarrolladas:

1.- Elaboracion del Plan Operativo 2020

En base al Marco Estratégico de Prevencidn de Adicciones y Conductas Adictivas establecido en
la Ribera de Navarra se ha definido el Plan Operativo Anual para el afio 2020, con el fin de
priorizar las medidas a desarrollar a lo largo del afio, favoreciendo su organizacion,
implementacion y consecucién de los objetivos propuestos.

2.- Analisis zonal de la Encuesta a poblacidon joven de la Ribera Navarra

Realizacion de un andlisis zonal de los resultados obtenidos en la Ficha de caracterizacion
realizada a poblacidén joven (12/13 afios) en la Ribera Navarra, con la obtencién de 6 informes
zonales que permiten conocer y analizar en mayor profundidad las diferentes zonas que
componen la Ribera Navarra, estableciendo una comparativa por zona y el conjunto del
territorio. Para la realizacidn de los analisis se ha contado con la delimitacion de las zonas de
salud y Servicios sociales de Base. Informes elaborados:

- Zona de Peralta (Falces, Peralta, Marcilla y Funes).

- Cadreita (Arguedas, Valtierra, Milagro, Villafranca y Cadreita).

- Zona de Bufiuel (Bufiuel, Cabanilla, Cortes, Fustifiana y Ribaforada).

- Zona Tudela.

- Zona Corella y SSB Castejon/ SSB (Cintruénigo y Fitero).

- Valle del Queiles (Ablitas, Barillas, Cascante, Monteagudo, Murchante y Tulebras).

3.- Campaiia para la prevencion del consumo de alcohol en poblacion joven y sus familias

Realizacion de una campafia para la prevencion del consumo de alcohol en poblacién joven
basada en la potenciacion de factores de proteccidn, con actuaciones dirigidas a las familias y
también a la poblacién joven. Contenidos:

- Elaboracién de 3 talleres para familias en formato online: Taller 1. Autorregulacién
emocional (20/10/20); Taller 2. Construyendo autoestima (27/10/20); Taller 3.
Relaciones dificiles (03/11/20).

- Elaboracion de 2 directos en Instagram en formato entrevista con personas jévenes

referentes en diferentes campos (rap; ocio y tiempo libre) con el fin de conversar con
ellos sobre temas que afectan a la poblaciéon joven y a sus dindamicas. Fechas: 07/11/20;
08/12/2020.

- Elaboracién de una campafa de imagen para jévenes sobre factores de proteccién

basada en las conversaciones mantenidas en los directos y feedback con los y las
jovenes.
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4.- Talleres multidisciplinares de prevencion

Realizacion de 2 sesiones de trabajo online del taller multidisciplinar para dar a conocer las areas
de intervencién en la prevencion de conductas adictivas y adicciones en poblacidn joven en la
Ribera Navarra. Los talleres ademas de su caracter formativo tienen como objetivo generar una
dinamica de trabajo conjunta entre los diferentes actores que operan con la poblacién joven
desde diferentes perspectivas, asi como la busqueda de sinergias. Sesiones: 20/11/20; 27/11/20.

5.- Mesa Técnica de Prevencion

Se ha continuado con la labor del grupo de trabajo en materia de prevencion con quién se realiza
reuniones periddicas en funcién de necesidades para la correcta implementacion de los
programa y medidas establecidas. En la Mesa de Prevencién participan profesionales de los SSB
y personal técnico de juventud de entidades locales. En concreto se han realizado 5 Sesiones de
trabajo. Sesiones de trabajo: 31/01/20; 28/02/20; 25/06/20; 03/07/20; 02/10/20.
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2.8.- DISENO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE DESARROLLO
INTELIGENTE, SOSTENIBLE E INTEGRADOR DE LA COMARCA

El impulso e implementacion de los proyectos estratégicos definidos en la ECElI RN, se ha
desarrollado conforme a la priorizacidon anual de proyectos de su Plan de Accion Comarcal,
aprobado en noviembre de 2017 por el Consorcio EDER. Desde su primer afio de vigencia la
Comision Ejecutiva del Consorcio EDER priorizé el desarrollo del Proyecto n2 48 de su Plan de
Accién “Disefio y puesta en marcha del Observatorio de Desarrollo Inteligente, Sostenible e
Integrador de la Comarca”, como instrumento clave para el conocimiento de la situacién de la
Comarca y fuente de informacién para la monitorizacién y seguimiento de la implementacion
de la ECEI RN.

Este proyecto supone la puesta en marcha de un instrumento de informacidon permanente y
actualizada sobre la situacidon de la Ribera Navarra, con el fin de conocer su evolucién y
caracterizacion a nivel de conjunto, subdrea y municipio, mediante la definicion, calculo y
analisis de un sistema de indicadores de situacion y tendencia sobre aspectos vinculados al
territorio (aspectos sociales, econdmicos, ambientales, etc.) aportando elementos de
informacidn y anlisis clave.

En el afio 2020 y en referencia a este proyecto estratégico del Plan de Activacién Comarcal se
han desarrollado las siguientes actuaciones:

1.- Revision del Panel de indicadores establecido en el Observatorio de Desarrollo Inteligente,
Sostenible e Integrador de la Comarca

- Revision del panel de indicadores, respecto a los indicadores de control de especializacién,

cuadro de mando y monitorizacién de retos, realizando una valoracién de cada indicador y
actualizando datos si procede. En este Ultimo caso la actualizacion de datos toma como
referencia la informacién disponible a septiembre de 2020, por lo que la actualizacion
alcanza en el mejor de los casos el afio 2019, existiendo casos puntuales en que la falta de
revisién informativa por las fuentes de informacién obligan a mantener el dato en fechas
anteriores.

- Introduccidon de la perspectiva de género en el Observatorio, ampliando mediante

subindicadores que diferencian la situacidn y tendencia por sexos, cuando se ha dispuesto
de informacién segregada. El esfuerzo se ha concentrado en el ambito de los indicadores
que informan de la situacion y tendencia del “marco socioeconémico” y del dambito del
“control de especializacion”.

- Definicion de indicadores de especializacién dentro del apartado de “Control de

especializacion”.
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- Busqueda de fuentes de informacidén, para realizar el cdlculo de los indicadores. A

continuacién, se detallan las principales fuentes de informacion:

=  Fuentes estadisticas de caracter secundario: INE; Instituto Navarro de Estadistica; TGSS.

= Entidades/Instituciones: Observatorio de la Realidad Social; Departamento de
Desarrollo Econdmico de Gobierno de Navarra; SNE; Consorcio EDER.

= Fuentes primarias de datos: Encuestas.

- Recopilacidon de los datos necesarios para el calculo de los indicadores y andlisis de

resultados tras el calculo de los indicadores.

- Informe de evolucidn y situacién actual. Con una reflexién general sobre la evolucion de los

indicadores y la incidencia de la pandemia a nivel territorial en poblacién emprendedora.

- Monitorizacién de retos. Seguimiento y evaluacién del grado de implementacién de los

proyectos estratégicos definidos en el Plan de Activacion de la ECEI RN y su impacto en los
retos de la Estrategia. Acciones:

=  Priorizacion de proyectos para su inicio, puesta en marcha y/o ejecucién a lo largo del
afio 2020.

= Grado de ejecuciéon de cada proyecto.

= |ndicadores para la monitorizacion de retos: % de proyectos priorizados en el afio 2020;

% de proyectos en base a las areas priorizadas; Implementacion en base al grado de
ejecucién de los proyectos.

2.- Publicacion de los resultados del Observatorio

Recopilacion y organizaciéon de material para la elaboracién de una publicacién del Observatorio
con las fichas actualizadas de cada uno de los proyectos estratégicos priorizados en el afio 2020.

3.- Analisis sobre la situacién de la poblacion emprendedora de la Ribera Navarra
Con el fin de conocer la incidencia de la pandemia en factores de competitividad empresarial se
procedio a la realizacién de un estudio, basado en trabajo de campo con fuentes primarias, para

conocer su repercusion en la poblacion emprendedora de la Ribera Navarra.

Metodologia de trabajo: Entrevistas telefénicas de caracter estructurado a la poblacion

emprendedora usuaria del servicio de emprendimiento (emprendedores que han puesto en
marcha un negocio en los ultimos 18 meses).
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Ficha metodoldgica:

Universo 147

Muestra 115

Nivel de confianza 95,50%

Margen de error 43

Fecha de realizacién-trabajo de campo | Del 30/03/20 al 08/04/20

Principales conclusiones/ Actuaciones a poner en marcha:

v

Elevada incidencia de la crisis en la poblacién emprendedora, 2/3 de los emprendedores de
EDER se hallan actualmente en situacion de cese de actividad y un 11% estdn considerando
su cierre. Tan solo 1 de cada 5 emprendedores dicen que la situacién no les ha afectado
negativamente, por el momento.

Las actividades de los sectores turisticos, servicios presenciales y asistenciales e Industrias
creativas y culturales (ICC) resultan las mas castigadas en estos momentos.

Los principales problemas de los emprendedores tienen que ver con la cancelacién de
contratos (26%), falta de liquidez en el pago a proveedores, aprovisionamiento y alquileres
(23%) y con la falta de liquidez para el pago de cuotas al banco por préstamos recibidos para
la puesta en marcha del negocio (18%).

En el caso de los auténomos (85% de los negocios), el 70% se habia acogido o se iba a coger
a la solicitud de la prestacidn extraordinaria por cese de actividad.

En el caso de las empresas (15% de los negocios), 2/3 habian realizado los tramites de ERTE.
Mas de la mitad de los emprendedores manifestaban la necesidad de contar con mas
informacién, sobre todo en el caso de poblacién auténoma, que en un 44% de los casos
solicitaban apoyo para la gestion de tramitacion con las Administraciones Publicas y los
Bancos, especialmente para solucionar los problemas de liquidez.

Mas alla de las cuestiones planteadas en las entrevistas, la poblacion emprendedora que
acude al Servicio requiere principalmente apoyo y asesoramiento respecto a las medidas
aprobadas por la administraciéon (informacién, requisitos para el acceso a las mismas,
tramitacién...), acceso a liquidez, asi como informacidn y guia para la adecuacién de los
negocios a los nuevos requerimientos que puedan surgir.

Destacar que la poblacién emprendedora transmite una fuerte preocupacién por la
situacidn que se estd viviendo, con incertidumbre e inseguridad respecto al futuro de sus
negocios.

Coordinacion a nivel territorial entre diferentes administraciones y con agentes privados en
apoyo a iniciativas emprendedoras

Refuerzo en el apoyo y asesoramiento a empresas ya creadas:

Acceso a informacion veraz y practica.
Busqueda de recursos financieros.
Gestidn y tramitaciones (ayudas, procedimientos, etc.).

O O O O

Protocolos y medidas de adaptacion para el desarrollo de la actividad (seguridad,
limpieza, espacios, etc.).
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0 Reformulacidn del negocio (propuesta de valor, adaptacidon a nuevas demandas y
oportunidades, etc.).

0 Formacién (Protocolos de actuacién, Nuevas tecnologias, etc.).

O Generacion de redes.

2.9.- GOBERNANZA

Tanto la elaboracién como la posterior implementacién de la ECEI RN debe contar con un
modelo de gobernanza basado en la implicacion y participacion activa de todos los agentes del
territorio (sociales, econdmicos e institucionales) del ambito publico y privado, favoreciendo y
posibilitando la puesta en marcha y desarrollo de las actuaciones e iniciativas planificadas.

El compromiso e involucracidon de los agentes institucionales, econdmicos y sociales resulta
fundamental en el proceso de implementaciéon de la ECEI RN, dado que sera el esfuerzo unido y
comun el que permitird que la Ribera Navarra avance hacia un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador, mejorando la situacidn territorial y el bienestar y calidad de vida de su
poblacién.

Alo largo de este afio se ha continuado con la labor iniciada en la elaboracidn e implementacién
de la ECEI RN apostando por una nueva gobernanza que empodere y cohesione el territorio

ribero.

Obijetivos de la actuacion

- Dar aconocer entre la ciudadania y los agentes socioeconédmicos la ECEI RN.

- Involucrar a los agentes en la implementacién del Plan de Activacidn de la ECEI RN.
- Potenciar nuevos modelos de gobernanza y cultura participativa.

- Favorecer la cohesidn territorial y el empoderamiento de sus agentes.

A continuacién, se detalla el proceso y contenidos de las actuaciones desarrolladas en relacién
con la gobernanza de la ECEl RN, cuya implementacidn ha sufrido al igual que en el resto de
proyectos estratégicos la incidencia del COVID-19, lo que ha obligado a revisar las planificaciones
existentes, adecuar metodologias de trabajo y también contenidos con el fin de dar respuesta a
las nuevas realidades que presenta el territorio.

1.- Difusion y socializacion de la ECEI RN
Mediante la articulacidon de herramientas y elementos de comunicacién y difusién que permitan

dar a conocer, valorar e interiorizar las actuaciones propuestas en el Plan de Activacién Comarcal
de la ECEI RN haciendo participes a todos los agentes de su implementacion. Acciones:
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Presentacidn de la ECEI RN-SESIONES INFORMATIVAS

Desarrollo de sesiones informativas para presentar los avances de la ECEI RN entre las entidades

consorciadas, centrandose principalmente en el estado de los proyectos priorizados. En
concreto se llevaron a cabo 8 sesiones de trabajo de caracter presencial:

(0]

o
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12 sesién: CONSORCIO EDER, MARCO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA.

22 sesi6n: LA ESTRATEGIA COMARCAL DE ESPECIALIZACION INTELIGENTE — RIBERA
NAVARRA (ECEI-RN).

32 sesién: PLANIFICACION DEL TURISMO COMARCAL.

42 sesién: PLAN ESTRATEGICO DE FORMACION.

59 sesién: PRODUCTOS TURISTICOS: ECOTURISMO.

62 sesién: REFORMA Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE IMPULSO AL EMPRENDIMIENTO.
79 sesién: PRODUCTOS TURISTICOS: PRODUCTO GASTRONOMICO.

82 sesion: PROYECTO CULTURAL PARA LA REALIZACION DE CERTAMENES
ESPECIALIZADOS: LO QUE VIENE.

12 sesién: CONSORCIO EDER, MARCO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA, Peralta

Actualizacién de la informacion sobre la ECEI RN en la pagina web de Consorcio EDER

A lo largo de este afio se ha llevado a cabo una actualizacion de la informacion existente en la

pagina web de Consorcio EDER (www.consorcioeder.es) sobre la ECEI RN, su Plan de Activacion

y los proyectos estratégicos en desarrollo.
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Presencia en medios de comunicacion y redes sociales

A lo largo de este afio se ha fortalecido la presencia de Consorcio EDER en medios de
comunicaciéon comarcal y redes sociales, favoreciendo la socializacién de la ECElI RN entre los
diferentes agentes territoriales y la propia ciudadania. Por una parte, se ha establecido una
programacion de entrevistas radiofdnicas periddicas sobre la ECElI RN y sus proyectos
estratégicos en las emisoras con mayor repercusion en el dmbito de la Ribera Navarra, que se
han publicado en la pagina web de Consorcio EDER y en sus redes sociales. En estos programas
y dada la situacién sanitaria y socioecondmica que se esta viviendo de forma global a lo largo de
afo se abordd también la repercusion de la pandemia a nivel territorial.

Programas realizados: Cadena SER Comarcal: 22 programas; Cadena COPE Tudela/Peralta.
Realizacion de 8 programas; Radio Tudela: 9 programas.

Asimismo, y en base a la situacion actual se publicitaron cufias radiofdnicas vinculadas a
emprendimiento y los sectores estratégicos de la ECEl RN. Las cuias radiofénicas se han
realizado con la Cadena SER Comarcal, con la emisidon de 148 cuiias entre los meses de octubre
y noviembre de este ano.
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2.- Fortalecimiento de procesos participativas vinculados a la ECEI RN

- Sesidn de trabajo de la Mesa de Turismo. Mesa sectorial de participacién (23/06/2020)
Realizacion de una sesion de trabajo con la Mesa sectorial de Turismo para valorar el estado

del sector y la implementacion del Plan de Turismo Comarcal.

- Organizacidn y dinamizacion del comité de desarrollo de proyecto "mesa de formacién de
la ribera navarra" (10/07/20)

Desarrollo de una sesion de trabajo con agentes del ambito educativo, econémico y laboral
denominado “Mesa de Formacién” para afrontar los retos vinculados al factor de competitividad
"Educacion y formacion" con la presentacion de los avances en la implementacion de los
proyectos priorizados en la ECEI RN.
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OTRAS ACTIVIDADES

IGUALDAD

A continuaciodn, se detallan las acciones realizadas para la elaboracién del proyecto “Mujeres en
la Ribera: sobre el pasado y el futuro” cuya coordinacién se ha realizado por parte del personal
de Consorcio EDER con la financiacion del INAI “Proyectos dirigidos a fomentar y promover la
igualdad entre mujeres y hombres, presentados por Grupos de Accién Local sin agentes de
igualdad”.

1.- Grupo de Impulso

Creacion de un grupo de trabajo integrado por mujeres de diferentes edades e inquietudes, que
de forma colectiva han reflexionado sobre el papel de la mujer en la sociedad ribera, su
evolucion y retos de futuro. Se han desarrollado 3 sesiones de trabajo del Grupo de Impulso
todas ellas en formato on line (plataforma zoom) dada la actual situacidn sanitaria derivada del
COVID-19. Sesiones: 08/10/20; 15/10/20; 04/11/20.

Google Chrome
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2.- Seleccién de historias de vida

En base a las aportaciones recibidas por el grupo impulsor y la colaboracién de las técnicas de
igualdad de la Ribera Navarra se procedid a seleccionar 4 historias de vida, de mujeres que con
su trayectoria vital y vivencias visibilizan el papel y evolucién de la mujer ribera en las ultimas
décadas. La seleccidn de las historias de vida se realizé en base a los siguientes criterios:

- Mujeres mayores de 65 afios.

- Residentes en la Ribera Navarra de diferentes municipios del territorio.
- Vinculadas principalmente a ambitos econdmicos y sociales.

- Con disposicidon a contar su historia y grabar un documento audiovisual.

En concreto se seleccionaron las historias de vida de las siguientes mujeres:
- Matilde Ruano (Tudela).
- Inés Muro (Corella).
- Marian Diaz (Cascante).

- Pilar Lure (Falces).

3.- Material audiovisual

Realizacion de una pieza audiovisual de 5 minutos de duracién en alta calidad, en las que las 4
mujeres cuentan su experiencia vital y reflexionan sobre el papel de la mujer en la sociedad
ribera. Dicho material permite dar voz a las mujeres, sirviendo de herramienta de visibilizacién
y empoderamiento femenino.

El desarrollo de esta accién se ha llevado a cabo por personal especializado en la elaboracién de
material audiovisual.

Enlace de descarga de la pieza audiovisual: https://we.tl/t-jOK1aSfyn8

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Consorcio EDER ha llevado a cabo la realizacién de la Fase Il del Sistema de Responsabilidad
Social en la Administracién Publica, mediante la metodologia InnovaRSE. Dicha fase ha
consistido en la realizacion de un Plan de Accién que ha permitido revisar el diagndstico de RSE
realizado en el afio 2018 y establecer un plan ordenado de actuaciones.
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PARTICIPACION EN PROGRAMAS EUROPEQOS

En lo que respecta a la participacién de Consorcio Eder en los distintos programas europeos de
cooperacion territorial, sirva decir de antemano que nos encontramos al final de un periodo de
programacion, el 2014-2020. Queda por delante entonces un nuevo periodo que debera
reprogramarse, con nuevos presupuestos, estrategias, prioridades, etc... en los que los Estados
y la Comisién entran en una fase de consultas. Esto provoca que hasta que se vuelvan a lanzar
nuevas convocatorias, deberemos pasar por un periodo de carencia que supone no poder optar
a la presentacion de ningln nuevo proyecto de cooperacién.

Al margen de los programas de cooperacion territorial europeo, se ha valorado la participacion
en otros programas, presentando finalmente, ademas de la propuesta de FOODRUS vya

desarrollada previamente, la siguiente candidatura:

- Convocatoria 2020 programa Smart Rural Areas: se presentan las candidaturas de

Arguedas v Fitero.

Mas allad de estas dos candidaturas se han realizado gestiones para impulsar dos candidaturas a
la 12 Convocatoria 2020 del programa de la Eurorregion Nueva Aquitania-Euskadi-Navarra
“Ciudadania Eurorregional”, dirigido a proyectos relacionados con la cultura, educacion,
juventud, deporte, y plurilingliismo. Concretamente se ha trabajado en un proyecto deportivoy
en otro dirigido a las industrias culturales y creativas. Finalmente, y por diferentes motivos no
pudieron presentarse las candidaturas.

Igualmente, se ha prestado informacion y asesoramiento a aquellos Ayuntamientos y Entidades
interesados en distintos programas europeos, como lo son el programa Wifi4U (dirigido al
fomento de la conectividad de las comunidades locales), y la 12 Convocatoria de la iniciativa
European City Facilities, dentro del programa Horizon 2020 (dirigida al desarrollo de planes
sélidos de inversion en energia sostenible).

Finalmente, y siguiendo las acciones realizadas en el aifo 2019, se ha continuado la gestion y
seguimiento de la candidatura del proyecto MIGR-E, presentado a la 32 Convocatoria del
Programa Interreg V-A Espaia-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020) cuyo objetivo es
continuar y reforzar la integracion econémica y social de la zona transfronteriza a través de la
cooperacion, promoviendo y cofinanciando proyectos realizados por socios franceses espafioles
y andorranos. Este proyecto resulté aprobado en la resolucion de octubre de 2019, aunque
dentro de una lista de espera por falta de dotacidon presupuestaria. En abril de 2020 se ha
realizado una segunda resolucién que ha conseguido programar y financiar los primeros
proyectos dentro de esa lista de espera. Finalmente, en octubre de 2020 el proyecto no accede
a su programacion por falta de dotacidn presupuestaria en la reprogramacion
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A continuacién, se describen las distintas fases de desarrollo de la candidatura SMART RURAL

AREAS presentada:

CANDIDATURAS DE FITERO Y ARGUEDAS A LA CONVOCATORIA Smart Rural

Areas

OBIJETIVO DE

LA

Promover e inspirar a los pueblos a desarrollar e implementar

CONVOCATORIA enfoques y estrategias de aldeas inteligentes en toda Europa,
asi como sacar y recabar conclusiones y apoyar futuras
intervenciones de la PAC en las aldeas inteligentes.

Los seleccionados recibiran orientacion y apoyo técnico a
través del programa.

DURACION

Dos aios y medio.

\/

SELECCIONADOS

Se seleccionan 17 municipios en toda Europa. En el momento
de lanzamiento de la convocatoria ya habian sido
seleccionadas en Irlanda, Finlandia, Francia, la Republica
Checa y Grecia, y otras 12 aldeas se seleccionan con esta
convocatoria, a lo largo de toda Europa.

VENTAIJAS DEL
PROGRAMA

- Apoyo y asesoramiento especializado de expertos para la
elaboracion y aplicacidon de estrategias inteligentes, integrales
y participativas.

- Intercambio de conocimiento transnacional entre pares:
visitas, reuniones y talleres en los otros pueblos seleccionados.

- Posibilidad de participar en el intercambio y capacitacién con
otras aldeas participantes a través de los eventos de la
Academia Smart Village.

- El municipio ganara visibilidad en los debates e intercambios
a nivel europeo, lo que supondra un estupendo
posicionamiento de cara al nuevo periodo de financiacidn
2021-2027.
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CANDIDATURAS
PRESENTADAS Ambas localidades cuentan con una estrategia local
FITERO Y ARGUEDAS participativa (Plan de Accién de la Agenda Local 21) cuyos
objetivos de desarrollo sostenible se acercan a los requeridos
para comenzar el camino de ser un “municipio inteligente”. El
potencial de su sector turistico, la accesibilidad a nuevas
tecnologias y su modelo de gobernanza la posicionan como
firmes candidatas en este proyecto aspirando a liderar una
transformacion tecnoldgica que favorezca su desarrollo
socioecondmico y posicionamiento comunitario.

La elaboracidn de las candidaturas ha pasado por la realizacion
de un andlisis estratégico de sus actuales motivaciones vy
necesidades, desafios a los que se enfrentan, sus fortalezas y
activos mas importantes, el disefio de sus proyectos o ideas
mas emblematicos y la descripcién de su modelo de
gobernanza y cooperacién con otras entidades.

RESOLUCION DE LA
CONVOCATORIA En agosto de 2020 los municipios candidatos reciben una
notificacion informando de la resolucidn de la convocatoria, en
la que se desestiman ambas, siendo Ansé (Huesca) el Unico
finalista en toda Espafa.
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GESTION FORESTAL MANCOMUNADA DE LAS MASAS DE PINARES DE LA
RIBERA DE NAVARRA

FINALIZACION DEL PROYECTO

Mediante acuerdos adoptados en el afio 2012 por el Pleno de diferentes Ayuntamientos que
forman parte del Consorcio EDER se autorizd al mismo para que llevara a cabo, la gestién del
mantenimiento y mejora de las masas de pinos de dichos municipios, recogida en el “Estudio y
puesta en valor de los pinares en la Ribera de Navarra”.

El Consorcio EDER y los Ayuntamientos afectados por el aprovechamiento convinieron en el
marco del proyecto que un 25% de lo que obtuviesen por el aprovechamiento forestal se
retuviese por el Consorcio y se destinase a gestion ambiental, punto recogido en los acuerdos
de pleno citados.

La asistencia técnica para la identificacidn, disefio, cuantificacién y direccién de obra de
actuaciones de mejora ambiental se adjudicé en 2018 a la mercantil “Ingenieros Dachary y
Camara S.L (INDYCA, SL).

En octubre del afio 2020 INDYCA, S.L., presenté un escrito en el que informaba de que, por
diferentes causas sobrevenidas, resultaba inviable e imposible el cumplimiento del contrato,
proponiendo la resolucion del contrato de mutuo acuerdo. En Comision Ejecutiva celebrada el
28/10/2020 se acordd por unanimidad aceptar la resolucién de mutuo acuerdo del contrato
solicitada por INDYCA, y consultar al Gobierno de Navarra si habria algun tipo de deber previo o
posibilidad directa de devolver a los Ayuntamientos el 25% retenido.

Desde el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente comunicaron que en el Catalogo
de Montes no figuraba como monte de utilidad publica ninguno de los montes en los que se
habia realizado el aprovechamiento gestionado desde Consorcio EDER, por lo que no habia
obligacion a revertir el 25% en proyectos de mejora del medio ambiente.

La Comisidn Ejecutiva celebrada el 1-12-2020 aceptd por unanimidad devolver a las entidades
locales afectadas por el aprovechamiento forestal en el afio 2021 las cantidades
correspondientes en cada caso. Asi mismo, se trasladé a las entidades que Consorcio EDER es
partidario de reinvertir estos importes en proyectos de mejora medio ambiental.
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IMPORTES ABONADOS A CADA ENTIDAD

Ablitas 22.445,60 5.611,40 378,87 5.232,53 627,90 5.860,44
Arguedas 23.693,03 5.923,26 538,45 7.436,51 892,38 8.328,89
Arguedas 8.206,80 2.051,70
Azagra 16.901,90 4.225,48 285,29 3.940,18 472,82 4.413,00
BARDENAS 7.345,09 1.836,27 1.836,27 220,35 2.056,62
Cabanillas 2.494,87 623,72 623,72 74,85 698,56
Cintruénigo 2.765,69 691,42 691,42 82,97 774,39
Corella 21.259,72 5.314,93 5.314,93 637,79 5.952,72
Cortes 1.846,53 461,63 461,63 55,40 517,03
Falces 19.409,08 4.852,27 4.852,27 582,27 5.434,54
Fitero 25.441,08 6.360,27 31.230,98| 3747,72 34.978,69
Fitero 99.482,83 24.870,71 0 0,00
Funes 22.552,29 5.638,07 380,67 8.787,35| 1054,48 9.841,84
Funes 14.119,80 3.529,95 0 0,00
Milagro 36.848,53 9.212,13 621,98 8.590,15| 1.030,82 9.620,97
Monteagudo 2.650,80 662,70 44,74 617,96 74,15 692,11
Peralta 43.906,38 10.976,60 10.976,60 1317,19 12.293,79
Tudela 9.798,92 2.449,73 21.054,99| 2526,60| 23.581,59
Tudela 24.201,85 6.050,46 0 0,00
Tudela 38.961,78 9.740,45 0 0,00
Tudela Sta.
Quiteria 11.440,28 2.860,07 0 0,00
Tulebras 910,95 227,74 227,74 27,33 255,07
Valtierra 63.360,60 15.840,15 15.840,15| 1.900,82 17.740,97
Villafranca 8.748,45 2.187,11 5.445,21 653,43 6.098,64
Villafranca 13.032,40 3.258,10 0 0,00
TOTAL 541.825,25| 135.456,31| 2.250,00| 133.160,59 | 15.979,27 | 149.139,86
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COLABORACIONES CON ENTIDADES Y PROYECTOS

» GRUPO MOTOR-CAMPUS TUDELA
Consorcio EDER es uno de los agentes que conforma el grupo motor del Campus Tudela,

organizado por el M.I. Ayuntamiento de Tudela para impulsar los estudios terciarios en la Ribera
Navarra participando en las sesiones de trabajo e iniciativas surgidas en el grupo.

JORNADAS Y SESIONES

> Organizadas por Consorcio EDER

- Presentacion de la ECEI RN. 19 sesién informativa: Consorcio EDER, marco de planificacién
estratégica. Consorcio EDER Peralta, 14 de enero.

- Presentacién de la ECEI RN. 22 sesidn informativa: La estrategia comarcal de especializacion
inteligente — Ribera Navarra (ECEI-RN). Consorcio EDER Tudela. 21 de enero.

- Presentacién de la ECEI RN. 32 sesién informativa: Planificacién del turismo comarcal.
Consorcio EDER Tudela. 28 de enero.

- Mesa técnica de prevencion de adicciones (presencial). Consorcio EDER Tudela, 31 de enero.

- Presentacién de la ECEI RN. 42 sesién informativa: Plan estratégico de formacién. Consorcio
EDER Tudela. 4 de febrero.

- Presentacion de la ECEI RN. 52 sesidn informativa: Productos turisticos: ecoturismo.
Consorcio EDER Tudela. 11 de febrero.

- Presentacién de la ECEI RN 62 sesién: Reforma y ampliacién del servicio de impulso al
emprendimiento. Consorcio EDER Tudela. 18 de febrero.

- Presentacién de la ECEl RN 72 sesidén: Productos turisticos: producto gastronémico.
Consorcio EDER Tudela. 25 de febrero.

- Mesa técnica de prevencién de adicciones (presencial). Consorcio EDER. 28 de febrero.

- Presentaciéon de la ECEI RN 82 sesidn: Proyecto cultural para la realizaciéon de certdmenes
especializados: lo que viene. Consorcio EDER Tudela. 3 de marzo.

- Pildora formativa sobre Creator Studio. Online. 10 de abril.

- Pildora formativa sobre FILMORA. Online. 24 de abril.

- Iniciativa colaborativa de La Casa del Reloj Coworking LAB Nuevos tiempos. Presentacion.
22 de mayo.

- Iniciativa colaborativa de La Casa del Reloj Coworking LAB Nuevos tiempos. 12 sesién de
participacion. 18 de junio.

- Iniciativa colaborativa de La Casa del Reloj Coworking LAB Nuevos tiempos. 22 sesién de
participacion. 19 de junio.

- Mesa sectorial de Turismo. Online. 23 de junio.

- Mesa técnica de prevencién de adicciones. Online. 25 de junio.

- Presentacion del Proyecto EDER de Innovasocial “Emprendimiento femenino”, presencial y
online. 2 de julio.
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- Mesa técnica de prevencién de adicciones. Online. 3 de julio.

- Mesa de formacion. Online. 10 de julio.

- Iniciativa colaborativa de La Casa del Reloj Coworking LAB Nuevos tiempos. 22 sesién de
participacién. 22 de julio.

- Mesa técnica de prevencién de adicciones. Online. 2 de octubre.

- Mesa de participacion de entidades formativas. Online. 08 de octubre.

- Grupo impulso del Proyecto” Mujeres en la Ribera: sobre el pasado y el futuro” 12 sesién. 8
de octubre.

- Grupo impulso del Proyecto” Mujeres en la Ribera: sobre el pasado y el futuro”. 22 sesion.
Online. 15 de octubre.

- Taller para familias “Autorregulacién emocional”. Online. 20 de octubre.

- Taller para familias “Construyendo autoestima”. Online. 27 de octubre.

- Taller para familias “Relaciones dificiles”. Online. 3 de noviembre.

- Grupo impulso del Proyecto” Mujeres en la Ribera: sobre el pasado y el futuro”. 32 sesion
Online. 4 de noviembre.

- Mesa de participacion de entidades formativas. Online. 19 de noviembre.

- Talleres multidisciplinar (12sesién). Online. 20 de noviembre.

- Taller multidisciplinar (22 sesion). Online. 27 de noviembre.

> Participacion en actos de otras entidades

- Camino de la Vera Cruz en Navarra. Presentacidon proyecto. Mancomunidad de la Ribera
Tudela. 11 de enero.

- Encuentro entidades Innovasocial. Pamplona. 17 de enero.

- FITUR. Madrid. 22 y 23 de enero.

- Red Explora. Reunién trabajo. Online. 29 enero.

- Jornada Red NELS, Consorcio EDER sede Tudela, 6 de febrero.

- Jornada Agenda 21, Consorcio EDER sede Tudela, 6 de febrero.

- Jornada Pacto de Alcaldias, Pamplona, 12 de febrero.

- Presentacién Innovasocial. Pamplona. 13 de febrero.

- Lursarea. Pamplona. 13 de febrero.

- Jornada “Analisis de retos para la transicién energética en Navarra”, Pamplona, 20 de
febrero.

- Presentacidon Programa SharEEn: Apoyo a la economia colaborativa en Navarra. Evento
regional organizado por la Asociacién de la Industria Navarra- (AIN)- Enterprise Europe
Network en colaboracién con Consorcio EDER. La Casa del Reloj Coworking. 20 de febrero.

- Emprendimiento inmigrante. Online. 25 de febrero.

- Jornada sobre adaptacidn al cambio climatico dentro del proyecto LIFE GLA, Pamplona, 3 de
marzo.

- Jornada sobre la PAC en el marco europeo, Valtierra, 11 de marzo.

- Agroevolution: Innovacion y Desarrollo del AGRO, organizado por UAGN, GN, Grupo AN.
Online. 11 de marzo.

- Seminario European City Facilities, organizado por Eneragen. Online. 8 de abril.
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- "éComo afrontar el futuro del turismo gastrondmico?". Organiza: Basque Culinary Center.
Online. 21 de abril.

- "Cémo trabajan los destinos de turismo de interior". HOSTELTUR. Online. 21 de abril.

- Red Explora. Sesion participacién. Online. 28 de abril.

- “Medidas para la reactivacién del sector turistico”.SEGITTUR. Online. 29 de abril.

- “Obijetivo: Turismo Interno, ¢{Como abordarlo en tiempos de COVID19?”. In2destinations.
Online. 29 de abril.

- “Elturismoy la recuperacién post covid-19”. Colegio Economistas de Navarra. Online. 30 de
abril.

- Jornada webinario ENERAGEN, online, 4 de mayo.

- Red Explora. 22 Sesion participacion. Online. 5 de mayo.

- Jornada webinario intercambio de experiencias LEADER “Alimentos de la biosfera”, online,
6 de mayo.

- “Innovacion y protocolos en productos y servicios para convivir con COVID-19”.
In2destinations. Online. 6 de mayo.

- "Tourism co-existing with COVID-19 in key European Destinations". In2destinations. Online.
13 de mayo.

- "Guias prevencion COVID-19 sector turistico”. SEGITTUR. Online. 20 de mayo.

- "Turismo competitivo y sostenible en Europa conviviendo con el COVID-19”.
In2destinations. Online. 20 de mayo.

- "Protocolos para la reapertura turistica Navarra-Espafia”. In2destinations. Online. 27 de
mayo.

- Jornada webinario “Towards Zero Landfilling”, online, 27 de mayo.

- "Transformacion digital ante la post crisis Covid-19". SEGITTUR. Online. 29 de mayo.

- "Metodologia para la puesta en marcha de empresas turisticas durante el Covid-19".
Turismo de Gobierno de Navarra. Online. 1 de junio.

- Jornada Il Turismo de Navarra. Innovacion para el desarrollo turistico competitivo en
tiempos de COVID-19. Direccion General de Turismo y Comercio de Gobierno de Navarra.
Online. 2 de junio.

- ¢Qué necesitamos para que un destino sea Ciberserguro? SEGITTUR. Online. 3 de junio.

- Reflexiones sobre la adaptacion de producto para el desarrollo turistico competitivo,
sostenible e inclusivo. Direcciéon General de Turismo y Comercio de Gobierno de Navarra.
Online. 4 de junio.

- Jornada webinario “Pacto Verde de la Unién Europea”, online, 5 de junio.

- Jornadas Webinario “Situacion actual y previsiones en la generacidn y gestidn del residuo
de packaging alimentario en Navarra” organizada por AIN, online, 8, 10 y 12 de junio.

- Webinario NAEN, 12 Convocatoria Ayudas Eurorregion. Online. 9 de junio.

- “Destinos espafioles activos: Aragdn, Asturias y Navarra”. HOSTELTUR. Online. 10 de junio.

- Ayuntamiento de Tudela. Foro Turismo. Casa del Reloj. 16 junio.

- Webinario “Sesién de edificacién. Anteproyecto de Ley Foral del Cambio climatico vy
transicidn energética”, 17 de junio.

- Industry Digital Talk: “Turismo: Futuro y Digitalizacion”. FITUR-IFEMA. 17 de junio.

- Junta Directiva REDR. Online. 18 de junio.
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"Gestion de destinos de turismo gastrondmico para la nueva normalidad". Basque Culinary
Center. Online. 19 de junio.

Sesién Cambio Climatico (Gobierno de Navarra). Online. 19 de junio.

Taller mediacidn social. Tudela. 25 de junio.

Asamblea REDR. Online. 25 de junio.

"Preparacién de alojamientos turisticos frente a COVID-19 ". Anfitriones. Turespafa. Online.
30 de junio.

Emprendimiento migrante — MIGRE. Online. 9 de julio.

"Sellos de garantia frente a la COVID-19 en el sector turistico. Comparativa". Anfitriones.
Turespafia. Online. 22 de julio.

ATURINA. Asamblea General. 23 julio. Consorcio EDER. 23 de julio.

"Presentacion Planes de Sostenibilidad Turistica en destinos". SEGITTUR. Online. 23 de julio.
Conecta Fiction. Pamplona. 03 de agosto.

Festival NIFF. Pamplona. 03 de agosto.

Reunidn situacion Leader. Desarrollo Rural y Medio Ambiente. Online. 11 de agosto.
Revisién trabajos encargos de coordinacién grupos 2020. Pamplona. 11 de agosto.
Seminario Next Generation EU. Online. 4 de septiembre.

COVID vy sostenibilidad. Alternativas sostenibles en la lucha por la reducciéon del riesgo de
contagio por coronavirus SASR-CoV-2. Anfitriones. Turespafia. Online. 9 de septiembre.

VI Congreso Ciudades Inteligentes. Grupo TECMA Red. Online. 15 de septiembre.
Webinario “Convocatoria H2020 Pacto Verde Europeo- Economia Circular”, 18 de
septiembre.

Red Explora. Reunion trabajo. Online. 22 septiembre.

Jornada webinario “LCA4 Regions”, 25 de septiembre.

Focus Group Comercio. Presencial. 28 de septiembre.

Webinar Rural Areas. Online. 7 de octubre.

Webinar programa MOVES. Online. 8 de octubre.

Webinario NAEN, 22 Convocatoria Ayudas Eurorregion. Online. 9 de octubre.

Reunién Nasuvinsa Encargo SDR. Online. 26 de octubre.

El Leader entre periodos de programacion SDR (Seccidn diversificacién Rural). Online. 28 de
octubre.

Ayuntamiento de Tudela. Foro Turismo. Online. 3 noviembre.

Webinar “Innovacidn y digitalizaciéon en las zonas rurales”. Asociacion para el Desarrollo
Rural de Andalucia (ARA). Online. 5 de noviembre.

Presentacién de la guia “Las mujeres en la direccion de la empresa”. Online. 11 de
noviembre.

Jornada webinario “Infraestructura Verde Cambio Climatico y Agenda Urbana”, 11 de
noviembre.

Webinar “Emprender en tiempos de pandemia, sectores de oportunidad: salud, eco vy
digital”. Desarrollo Econdmico del Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial del
Gobierno de Navarra. Online. 13 de noviembre.

Webinar “Negociaciones sobre la reforma de la PAC 2021-2027. El futuro de LEADER”".
Asociacion para el Desarrollo Rural de Andalucia (ARA). Online. 17 de noviembre.

El Futuro del Co-working. Grupo Via. Online. 23 noviembre.
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- Proyecto comunal. Online. 24 de noviembre.

- Ayudas COVID Turismo y hosteleria. Online 26 de noviembre.

- Sesion informativa sobre la convocatoria 2020 de la medida 16.2 “Ayudas para los proyectos
piloto y para el desarrollo de nuevos productos, practicas, procesos y tecnologias” del PDR
2014-2020. Servicio de Diversificacidn y Desarrollo Rural. Online. 27 de noviembre.

- Webinar “LEADER entre periodos de programacion”. Red Estatal de Desarrollo (REDER).
Online. 28 de noviembre.

- Webinar para resolver las posibles dudas sobre la Manifestacién de interés de MITECO sobre
Proyectos tractores para afrontar el reto demografico y la lucha contra la despoblacién.

- Un Nuevo escenario rural: ODS, agenda 2030 y LEADER. REDR (Red Espafiola Desarrollo
Rural). Online. Noviembre 2020.

- REDR Yy MITECO. Online. 1 de diciembre.

- SEGITTUR. Presentacion Dataestur. Online. 2 diciembre.

- Reunidén anual Comité de Seguimiento PDR. Online. 11 de diciembre.

- Creacion de empresas, Il Plan Estratégico. Online. 16 de diciembre.

> Participacion en cursos de formacién

- Jornada sobre Innovacién Social y ODS organizada por el Observatorio de la Realidad Social.
Pamplona. 20 de enero.

- Sesiones de coaching de La Casa del Reloj Coworking (Proyecto SharEEn). Andlisis de la
comunidad coworker. 06 de febrero.

- Sesiones de coaching de La Casa del Reloj Coworking (Proyecto SharEEn). Innovacién y
actividades colaborativas. 14 de febrero.

- Sesiones de coaching de La Casa del Reloj Coworking (Proyecto SharEEn). Retos a futuro. 21
de febrero.

- Taller de evaluacién de Estrategias de Desarrollo Local para GAL. Madrid. Del 10 al 13 de
marzo.

- Webinars DTl organizados por Segittur. Online. 16 de abril

- Webinars DTl organizados por Segittur. Online. 23 de abril

- Taller innovacién Social. Observatorio de la realidad social. Online. 24 de abril

- Taller innovacidén Social. Observatorio de la realidad social. Online. 30 de abril

- Lagestion de la comunicacién en las entidades sociales. Online. 10 de junio.

- Aspectos clave y mejores practicas en la presentacion de ayudas. Online. 24 de junio.

- Sesion Fondos Europeos. Online. 04 de agosto.

- Tecnologias para aumentar el impacto social. Online. 30 de septiembre.

- Fundraising, el arte de pedir. Online. 14 de octubre.

- Laimportancia de la transparencia en las Entidades Sociales. Online. 1 de noviembre.

- Innovacién y digitalizacidn zonas rurales. Online. 5 de noviembre.

- Ladigitalizaciéon del 32 sector. Informe. Online. 18 de noviembre.

- La medicion del impacto social. Online. 2 de diciembre.
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> Reuniones de trabajo y coordinacion con Direcciones Generales de Gobierno de Navarra y

empresas publicas

- Reunién CLAVNA. Pamplona. 08 de enero

- Reunién AIN. Pamplona. 29 de enero.

- Reunidn INSL. Pamplona. 03 de febrero.

- Reunién DG Politica econdmica, proyeccion internacional y trabajo. Pamplona. 13 de
febrero.

- Reunidn Vicerrectora de estudiantes, empleo y emprendimiento de la UPNA. Pamplona. 27
de febrero.

- Reunidén DG Politica econdmica, proyeccidn internacional y trabajo. Online. 08 de abril.

- Reunidén LURSAREA, Online. 08 de mayo.

- Reunién DG Politica econémica, proyeccion internacional y trabajo. Online. 21 de mayo.

- Reunidn INSL. Online. 16 de junio.

- Reunién SNE. Online. 18 de junio.

- Reunidén DG Turismo. Online. 03 de julio.

- Reunidén SNE. Online. 01 de septiembre.

- Reunidén DG Politica econémica, proyeccidn internacional y trabajo. Online. 09 de octubre.

- Plan de Accién Turismo de Navarra 2020-2022. Mesa Territorial de Turismo. Direccién
General de Turismo de Gobierno de Navarra. 16 y 29 de abril, 22 de mayo.
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